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前言

这是一本谈驾校教练员职业修炼的书。
　　驾校教练员职业修炼是一个十分有意义的课题。
驾校能否培养出合格的汽车驾驶人才，教练员是关键环节之一；教练员的素质直接影响着驾驶学员的
水平。
教练员并不是任意一个驾驶员都能担任的，必须具备相应的素质。
从这个意义上说，作为一名驾校教练员，加强自身修炼，其重要性、必要性、紧迫性显而易见。
　　近几年来，我国汽车的数量、学驾驶的人数飞速增长。
与此相适应，驾驶培训(以下简称驾培)市场也逐步开放，大量民营驾校相继诞生。
目前我国驾校总数已经超过了七千家，从业教练员也达到了二十多万人。
驾培业的快速发展，需要一大批优秀的教练员和驾校管理者，需要尽快提高教练员的水平和管理者的
能力。
这不仅关系到教练员队伍和驾校的健康成长，而且关系到人民生命财产的安全与和谐交通的构建。
　　我国汽车保有量只有全球平均水平的二十分之一，而交通事故死亡人数却占全球总数的五分之一
，位居世界第一，每年死于交通事故的人数不少于汶川地震死亡和失踪人数的总和。
影响道路交通安全的“人、车、路、环境”四个因素中，人是最重要的因素。
据统计，我国2007年因驾驶员因素导致的交通事故占事故总数的89．8％。
驾校教练员作为驾驶学员的启蒙老师，是构筑道路交通安全第一道防线的主力军。
因此，众多专家学者以及驾校的管理者对如何提高驾校教练员的素质，进行了许多有益的思考、实践
与探索，本书的作者南新华同志便是其中的一位。
　　当今驾培市场的竞争非常激烈。
有的驾校办出了特色，创建了品牌，成了驾培市场上的领跑者；有的驾校举措失当，教学质量低劣，
招不上学员，留不住员工，陷入了困境。
竞争，说到底是人才的竞争，是人的观念和能力的竞争。
驾校要在激烈的市场竞争中处于领先地位，关键是靠人才的优势，靠人的素质。
因此，不断提高教练员的素质和能力，是适应当前驾培市场发展的需要。
南新华同志编著的《驾校教练员的五项修炼》一书，丰富了驾校的管理理论，为驾校的管理者和教练
员提供了理论指导。
　　这本书的主要特点一是“实”，二是“新”。
　　所谓“实”是指本书来自于实践且实用。
这不是一本由院校的专家教授写的书，也不是一本理论研究专著。
这是一本从实践中提炼出来又回到实践中去的书。
南新华同志是一位驾校一线的管理者，他与教练员们朝夕相处，熟悉教练员的工作、学习、生活。
书中收录了许多教练员酸甜苦辣的真实故事，驾校的教练员和管理者大都可以从中找到自己的影子。
他们的困惑可以在这里找到答案，他们的探索可以在这里受到启发，他们的进步可以从这里得到推动
。
　　所谓“新”是指本书有新意、有创新。
该书在内容上打破了就驾驶谈驾驶，就操作谈操作的旧模式，跳出了驾驶培训传统教学训练的老套路
，创造性地论述了“训”与“练”的关系。
对教练员，不仅谈教练方法，还讲职业道德、服务意识、沟通艺术和营销技巧；对学员，不仅注重驾
驶技能的培训，更注重驾驶道德、驾驶心态和驾驶习惯的养成。
它丰富了驾驶培训的内容，使其更加完善和系统。
　　这本书是南新华同志在实践中不断探索的结晶，闪耀着智慧的火花，相信广大驾校教练员和管理
者能够从中受益。
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内容概要

本书立足于提高我国驾校教练员的职业素养，从驾校教练员的职业修炼出发，为驾校教练员的规范化
管理提供参考。
全书共分为五章，前两章“职业修炼”和“服务修炼”是教练员“训”的内容，旨在使大家重新审视
认识汽车驾驶教练员这一职业的社会责任和从业理念。
后三章分别为“方法修炼”、“沟通修炼”和“招生修炼”，是教练员“练”的内容，旨在从教学语
言、教学方法等方面提升教练员的职业能力。
    本书紧贴驾驶教练员工作实际，具有很强的可操作性和指导性，可作为汽车驾校教练员的职业培训
用书，也可供驾校经营管理人员参考阅读。
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作者简介

南新华，网名南郭先生。

    曾长期在大型国有企业、外资集团公司的宣传策划、市场营销、法律事务、资本运营等几个领域任
职。

    近几年来，南新华先生全身心地致力于民营驾校的管理，其多年来在跨度较大的几个领域“充数职
涯”所积累的知识与经验，在这民营驾校的舞台上
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书籍目录

序言前言第一章 职业修炼  第一节 我们为什么要当教练员    一、选择教练员这一职业的原因    二、教
练员的现实状况    三、影响你成为王牌教练员的因素  第二节 怎样转换和认知自己的职业角色    一、教
练员的角色转换与角色认知    二、合格教练员应具备的素质    三、教练员的“训”与“练”  第三节 怎
样成为一名有使命感的教练员    一、我们从事的工作事关人们的生命与财产的安全    二、我们从事的
工作事关社会和谐的构建    三、我们从事的工作事关企业核心价值观的实现第二章 服务修炼  第一节 
怎样认识教练员的服务职能    一、驾校是服务行业    二、驾校服务的层次    三、教练员在服务中的误
区  第二节 怎样把握驾校服务的特点和关键时刻    一、驾校服务的特点    二、驾校服务的“关键时刻”
 第三节 怎样树立正确的服务理念和思维    一、薪水不是老板发的，而是学员发的    二、学员的满意度
是检验服务效果的唯一标准．    三、差不多、过得去的教学与服务无异于自我淘汰    四、没有学不会
的学员，只有不会教的教练    五、服务即是广告，服务即是招生    六、劣质服务就是砸驾校的品牌，
砸大家的饭碗    七、从学员的不满中发现自己的不足    八、感恩学员给了我机会  第四节 怎样进行服务
失败后的补救    一、服务失败的含义及表现形式    二、服务失败的补救原则和方法第三章 方法修炼  第
一节 怎样进行养成式教学    一、养成式教学的内容    二、养成式教学的方法  第二节 怎样进行体验式
教学    一、想象式体验    二、重复式体验    三、特殊式体验  第三节 怎样教好老年学员    一、老年学员
学车的动机    二、老年学员的特点    三、打好心理基础是搞好老年学员训练的关键    四、训练老年学
员应注意的问题  第四节 怎样克服学员的紧张心理    一、走出“怕”字的阴影是克服学员紧张心理的
关键    二、宽松的教学环境是克服学员紧张心理的良药    三、防止“瓦伦达心态”，帮助学员踢好“
临门一脚”第四章 沟通修炼  第一节 怎样搞好与学员的沟通    一、做一名善于倾听的教练员    二、做
一名善于表达的教练员    三、做一名不与学员冲突的教练员    四、做一名语言文明的教练员  第二节 怎
样正确地运用赞美的艺术    一、赞美学员的作用    二、赞美学员的方式    三、赞美学员时应注意的问
题  第三节 怎样正确地使用批评的艺术    一、教练员使用“批评”存在的问题    二、批评的原则    三、
批评四步曲    四、评价批评的效果第五章 招生修炼  第一节 怎样认识当前驾培市场的形势  第二节 怎样
利用“关系”招生    一、关系招生的原则    二、关系招生的形态  第三节 怎样运用“口碑”招生    一、
口碑招生的优点    二、口碑招生的主体    三、驾校应当怎样制造口碑效应  第四节 怎样防止学员的流失
   一、学员是从咨询员、接待员和教练员口中流失的    二、学员是从教练员身边流失的    三、学员是从
领导被动疏忽的工作中流失的后记 人人都知品牌好，只是⋯⋯
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章节摘录

第一章 职业修炼　　第一节 我们为什么要当教练员　　一、选择教练员这一职业的原因　　我们为
什么要当驾校教练员呢?在每次教练员招聘的面试中，我都要问这个问题。
归纳起来，来应聘驾校教练员的主要有以下几种原因：　　1.求安定的环境和稳定的收入　　许多教
练员说：过去开货车，满天下跑，非常辛苦非常累。
自己一出车，全家都牵挂，跑到哪个城市，家里的人就看那个城市的天气预报，路况天气一不好，家
里人都跟着揪心。
不出事还能挣点辛苦钱，一出事故，全年的辛苦就白费了。
长年在外边跑，无时间孝敬照顾老人，无空暇教育培养孩子，夫妻感情也受影响。
在家门口当教练员，不再做跑江湖的“流浪者”，图的就是家庭的团聚、生活的稳定。
还有的教练员说：自己已经四十多岁了，干过很多行当，没有大的出息，只剩下一个开车的技术，早
没有当年闯世界的雄心了，当个教练员，安安稳稳地生活。
有这种想法者，在教练员队伍中占据了很大的比例。
　　2.求工作的改变和生活的过渡　　教练员队伍之所以是一个不稳定的队伍，原因就是这其中有很
多人具有临时择业观念。
有的因种种原因不愿继续在原单位工作了，想换个环境，于是来到驾校；有的把车卖了或者单位破产
了，临时还没有好的去处和打算，先干一段教练员。
一旦有了好去处，立马走人。
2003年在“非典”盛行时期，我们招了部分教练员。
其中有些是公交车驾驶员，他们当教练员的原因很简单，就是想找一种接触人少的开车环境。
从职业驾驶员到职业教练员，培训过渡期至少要三个月，可是许多教练员干上一年半载就跳槽，这让
许多驾校的老板很伤脑筋。
　　3.求社会的尊重和自我发展　　这部分人认为从事驾驶技术的教练工作是件很有价值和意义的事
情，只要通过努力的工作和真诚的付出，就能得到学员韵认可和社会的尊重。
当教练员可以提高自身素质，当教练员可以广交朋友，当教练员可以增加自己的信息量，当教练员可
以向老板学习办企业、搞管理的经验，当教练员可以向学员学习社会经验和经营知识。
总之，今天当教练员是为明天自己当老板作准备。
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编辑推荐

《驾校教练员的五项修炼》特点：　　驾校教练的训练教授之道，服务招生之道，自我完善之道，尽
在其中。
　　驾校管理的企业文化之计，控制监督之计，生存发展之计，皆有论述。
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