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前言

　　21世纪是商品经济时代，更是信息经济时代。
谁率先掌握了准确的市场信息，谁就能更好地进行科学的预测和决策，从而占领市场。
近几年来，企业倒闭的案例屡屡见诸于报端，这些失败的企业中，80％以上是由于管理决策失误所致
。
随着经济全球化与中国加入WTO，国内企业面临着更加激烈的市场竞争。
因此，了解市场，掌握市场，对复杂多变的市场作出正确的预测和科学的决策，对企业的成败至关重
要。
　　本书正是为了满足市场经济发展的需要，培养现代高级经营管理人才而编写的。
本书注重理论联系实际，在跟踪国际最新成果与发展趋势的同时，引入了大量的案例，力图通过大量
案例的分析和讲解，培养学生认识问题、分析问题和解决问题的能力。
为此，在本书的编写过程中力求做到：　　（1）内容全面。
本书包括了市场调查、市场预测和市场决策三部分内容，并将三者有机地结合起来，比较全面、系统
地介绍了市场调查、市场预测和市场决策的常用方法和技术。
　　（2）简洁易懂。
本书在讲述基本理论时，尽量简洁，略去了一些公式推导过程，重点放在实际的应用上，方便读者学
习和掌握。
　　（3）案例丰富。
本书引入了大量的案例，并结合理论进行讲解，增强了案例的实用性与趣味性。
　　本书在内容安排上充分考虑了知识结构的完整性，全书由绪论和三个知识模块组成：①市场调查
模块，包括市场调查概述、市场调查策划、市场调查方法、调查资料的处理与分析。
②市场预测模块，包括市场预测概述、定性预测法、时间序列趋势预测法、回归分析预测法、市场预
测的综合分析。
③市场决策模块，包括决策理论与方法概述、单目标决策方法、多目标决策、决策方案的确定与实施
。
　　本书由重庆大学陈友玲主编并统稿。
陈友玲负责编写了绪论，第一、三、六、七章以及第九章的第三节和第十一章的第一、四节；太原科
技大学覃承海负责编写了第二、五、八、十三章以及第九章的第一、二节；山东建筑大学的孔海花负
责编写了第十、十二章及第十一章的第二、三、五节；重庆大学的蒋佳利负责编写了第四章；北京航
空航天大学的夏国平教授和南京财经大学的韩向东教授对该书进行了全面的审稿并提出了宝贵的建议
。
　　本书在编写过程中参考了大量的国内外文献、书籍和资料，引用了国内外一些企业的实例，在此
谨向这些文献、书籍和资料的作者及企业表示深深的感谢！
同时，对提出了宝贵意见的夏国平教授和韩向东教授致以诚挚的谢意！
　　由于编者水平有限，书中难免有不妥之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《市场调查预测与决策》由绪论和市场调查、市场预测、市场决策三个知识模块组成，内容全面
、结构完整、系统性强。
《市场调查预测与决策》将理论与实际有机结合起来，既注重基础理论的讲解与阐述，又密切跟踪国
际最新成果与发展趋势，同时，文中还引入了大量的案例，力图通过对案例的分析和讲解，培养学生
解决实际问题的能力。
　　《市场调查预测与决策》可作为高等院校经济管理类、市场营销类、工业工程类等专业本科生、
研究生教材，也可作为其他专业本科、研究生的教学用书和参考书，更是企业管理人员掌握市场规律
，把握市场脉搏，科学进行市场预测和决策的一本较好的理论指导书。
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章节摘录

　　第一章 市场调查概述　　变化，是市场永恒的主题。
如今，面对复杂多变的市场和激烈的竞争，企业要想生存和发展壮大，就必须充分“透视”市场，对
市场这个“生命体”进行充分的调查和科学有效的预测，并在此基础上进行正确的决策。
　　第一节 市场调查的产生与发展　　一、市场调查的产生　　市场调查是随着近代商品生产和商品
交换的发展而出现的。
经济的发展是市场调查产生和发展的基础和动力。
在小商品经济社会中，由于生产规模很小，市场范围也很狭窄，此时市场的变化对商品的生产和销售
影响并不大，供求关系也处于比较简单的阶段，这时的市场调查处在一个单一的、较低的发展水平上
，并没有形成具体的市场调查的概念。
17世纪出现的工业革命使西方的经济得到了极大的发展，市场规模也随之扩大。
在市场经济条件下，生产与消费必须相互配合，产品必须符合顾客的要求，同时，市场的变化也对企
业的生产产生了较大的影响。
商家只有了解到消费者的需求、爱好、购买能力、购买行为等，才能生产出适销对路的产品；同时，
企业对市场行情变化的调查也日益重视。
这一时期企业主要凭借传统的经验来管理企业，虽然积累了一些市场调查和统计分析的经验，但却因
为受到科学技术水平和经营管理水平的限制，市场调查尚未发展为一门科学，也没有发挥其应有的作
用；但市场经济的发展毕竟呼唤着市场调查这门学科的出现。
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