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前言

　　目前，中间业务已经成为西方商业银行一项重要的收入来源，一些国际性商业银行的中间业务收
入在总收入中的所占比重甚至超过50％，而作为中间业务的典型代表——代理业务也已成为现代商业
银行一项不可缺少的收入来源。
我国商业银行代理业务的开展尚处于起步阶段，为提升自身的国际竞争力，满足拓展中间业务的需要
，代理业务必将受到更多的关注。
　　为满足我国加入世界贸易组织后拓展商业银行代理业务的需要，由机械工业出版社组织有关院校
的教师，在参考和借鉴大量资料的基础上，结合商业银行代理业务的操作实务编写了《银行代理业务
》一书。
本书系统介绍了银行代理业务概述、代理中央银行业务、代理政策性银行业务、代理商业银行业务、
代收代付业务、代理证券业务、代理保险业务和其他代理业务。
全书结构严谨、内容丰富，突出实用性，详细介绍各种代理业务的业务操作流程。
目前，各类书籍对于中间业务的重要组成部分——银行代理业务的相关内容介绍得较少，有关银行代
理业务方面的教材就更是缺乏，而本书正是为满足相关读者的需求而推出，填补了此类教材的空白。
　　本书针对中等职业学校的学生及其教学要求编写，力求做到简单明了、条理清楚、通俗易懂。
本书中项目的具体结构包括学习目标、教学准备、知识模块结构图、案例导入、基础理论知识介绍、
金融实训模拟、项目小结和课外活动建议。
　　本书在编写过程中参阅、借鉴了大量的文献资料，在此谨向所有文献的作者致谢。
由于编者水平有限，书中难免有不足之处，恳请各位专家、读者批评指正。
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内容概要

本书分为基本理论和各代理业务的具体内容两部分，全书共分八个模块。
本书主要内容包括银行代理业务概述、代理中央银行业务、代理政策性银行业务、代理商业银行业务
、代收代付业务、代理证券业务、代理保险业务和其他代理业务。
为了便于教学，本书采用了案例教学的方法，先以一个简单的案例导入，并在介绍基础理论之后进行
金融实训模拟，使本书在实用的基础上做到通俗易懂。
每个项目的具体结构包括学习目标、教学准备、知识模块结构图、案例导入、基础理论知识介绍、金
融实训模拟、项目小结和课外活动建议。
    本书可供中等职业学校金融事务专业师生教学使用，也可作为商业银行员工岗位培训教材。
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行业务概述及操作流程模块三  代理政策性银行业务  项目1  代理政策性银行业务概述  项目2　代理政
策性结算业务  项目3　代理专项资金管理业务  项目4　代理政策性现金支付业务  项目5  代理政策性银
行贷款管理业务模块四  代理商业银行业务  项目  代理商业银行业务概述及主要业务模块五  代收代付
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付业务模块六  代理证券业务  项目1  代理证券业务概述  项目2　银证转账业务  项目3  第三方存管业务  
项目4　代理债券发行与兑付业务  项目5　代理债券结算业务  项目6  代理开放式证券投资基金销售业
务模块七　代理保险业务  项目1  代理保险业务概述  项目2　代理销售企业财产保险业务  项目3  代理
销售机动车辆保险业务  项目4　代理销售货物运输保险业务  项目5　代理销售房屋财产保险业务　项
目6  代理销售建筑工程与安装工程保险业务  项目7　代理销售家庭财产保险业务模块八　其他代理业
务  项目1　委托贷款业务  项目2　代理黄金交易业务  项目3　银彩通业务  项目4　银期转账业务参考
文献附录  附录A　教材编写大纲、典型教案  附录B  习题
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章节摘录

　　一、代理保险业务的概念　　代理保险业务是指商业银行接受保险人的委托，向保险人收取代理
手续费，并在保险人授权范围内代其销售保险产品和提供保险服务的业务。
　　商业银行代理保险业务可以受托代个人或法人投保各险种的保险事宜，也可以作为保险公司的代
表，与保险公司签订代理协议，代保险公司承接有关的保险业务。
代理保险产品包括财产保险和人身保险。
财产保险包括企业财产保险、责任保险、保证保险及家庭财产保险等产品；人身保险包括个人或团体
的人寿保险、意外伤害保险及其他保险公司委托代理的其他人身保险。
代理收取保费及支付保险金包括代理保险公司收取其业务员缴纳保险费和投保人缴纳续期保费，向被
保险人或受益人支付保险金、向投保人支付退保金或保单红利等业务。
　　商业银行所从事的保险代理为兼业代理，根据《保险代理人管理规定（试行）》、中国保监
会2000年《保险兼业代理管理暂行办法》的规定，兼业代理人是指受保险人委托，在从事自身业务的
同时，指定专人为保险人代办保险业务的单位。
兼业保险代理人必须符合下列条件：　　1）具有法人资格或经法定代表人授权。
　　2）具有持有资格证书的专人从事保险代理业务。
　　3）有符合规定的营业场所。
　　4）持有经营保险代理业务许可（兼业）。
　　二、代理保险业务的特点　　（1）品牌的价值性：保险公司委托商业银行兼业代理保险业务，
对大众而言，具有更高的信誉度，特别是国有商业银行。
一方面，商业银行与老百姓长期磨合，信誉度非常高；另一方面，商业银行的员工通过多年的金融工
作磨炼，思想素质、业务素质、法规意识都比较强；同时，商业银行有自己的一套完善的管理制度。
　　（2）客户的互用性：商业银行有着分布广泛的公司客户和个人客户群体。
代理保险业务时，可利用银行的客户优势，先吸引银行的公司客户，对这些公司的员工办理寿险的团
体险。
对个人客户，则采用柜台方式进行售卖。
保险公司广大客户缴纳保险费，可通过银行的网点办理保费的代收、代付业务。
客户可享受到方便、快捷、安全、高效的全方位服务。
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