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前言

　　作为信息社会的一员，我们甚至不敢想象，假如离开了信息技术，我们的生活和工作会是什么样
子。
随着信息技术在社会中扮演的角色越来越重要，项目管理也逐渐广泛地应用于IT项目中，或者说IT行
业从其诞生那天起就有了项目管理的烙印。
除了具有项目管理的普遍特性，IT项目管理更是具有一些独有特点，例如管理人员的高素质性、工具
的先进性、需求沟通的及时性、成果度量的准确性，以及大量项目延期或超出成本预算等特点，以至
于有人将IT行业形容为&ldquo;以项目超支和延期著称的行业&rdquo;。
以此来看，《IT项目管理》一书之所以不断再版，正是由于社会对IT项目管理专业知识的强烈需要。
　　凯西&middot;施瓦尔贝现任教于明尼苏达奥格斯堡学院，并一直是PMI（美国项目管理协会）的
活跃分子，不仅负责PMI明尼苏达分会学生活动的联络工作，还是明尼苏达分会分管教育的副主席、
《ISSIG评论》的编辑、PMI考题编写组成员以及负责ISSIG联络工作的主管。
空军军官、系统分析师、项目经理、高级工程师、IT咨询师等一系列的身份，使凯西女士积累了丰富
的IT项目管理实践经验，由此也使得本书既具有系统的理论性，又具有很强的操作性。
　　在IT项目管理领域，《IT项目管理》是难得一见的运用九大项目管理知识领域（包括项目集成管
理以及范围、时间、成本、质量、人力资源、沟通、风险和采购管理）以及全部5个过程组（包括启
动、计划、执行、控制和收尾）作为主要内容的教科书。
　　本书以《项目管理知识体系指南》（ProjectManagementBodyofKnowledgeGuide）第3版为基础，为
管理IT项目提供了坚实的框架和内容。
并且书后的两个附录对于想要获得各种项目管理认证的读者会有很大帮助。
附录A提供了MicrosoftProject2007使用指南；附录B提供了如何从美国项目管理协会获得项目管理专业
人员（PMP）资质认证的建议，以及一些其他项目管理认证的信息。
　　在前几版获得成功的基础上，第5版采用了新的特色组合。
在书中介绍了目前使用最为广泛的项目管理软件工具MicrosoftProject2007；每章新增了&ldquo;最佳实
践&rdquo;、&ldquo;快速测验&rdquo;等栏目；还有最新的案例，并提供了一个帮助读者学习的新网站
等，这些都将使读者的学习不再枯燥，也不必再为难以获得辅导资料而烦恼。
　　与编写教材一样，本书的翻译同样是集体合作的结晶。
全书由南开大学项目管理工程硕士中心的杨坤副教授主译。
在初译阶段，南开大学商学院一群对项目管理充满研究热情并具有项目管理专业知识基础的学生们参
与了翻译工作，具体情况为：滑欣辉翻译了第1章、第4章及前言；周学磊翻译了第2章及附录C；张慧
翻译了第3章；王娜翻译了第5章和第8章；郑世拓翻译了第6章及附录B；郭清欣翻译了第7章和第12章
；郭建棉翻译了第9章；刘文婷翻译了第10章和第11章；尚国斌翻译了附录A。
初稿完成后，杨坤副教授对初稿进行了审校并与各章负责人经过反复修正，最终将本书呈现在读者面
前。
由于水平有限，在翻译过程中难免有疏漏和偏颇之处，敬请各位读者批评指正。
　　在此，也要感谢机械工业出版社华章分社的工作人员，正是由于他们的耐心和细心，本书避免出
现了很多翻译错误和疏漏，并最终得以出版，对此我们表示衷心的感谢。
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内容概要

本书是运用九大项目管理知识领域（包括项目集成管理以及范围、时间、成本、质量、人力资源、沟
通、风险和采购管理）以及全部5个过程组（包括启动、计划、实施、监控和收尾）的唯一一本教科
书，为管理IT项目提供了坚实的框架和内容。

本书适合于高等院校管理相关专业的本科生、研究生，也可作为IT技术人员、高新技术企业管理者的
参考书。
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作者简介

　　凯西&middot;施瓦尔贝副教授任教于明尼苏达奥格斯堡学院商务管理系，主讲项目管理、商业问
题处理、系统分析与设计、信息系统项目和电子商务等课程。
作为明尼苏达大学的兼职教员，她在工程部为研究生讲授项目管理课程。
她同时还为一些组织提供培训和咨询服务，并在一些会议上发表演讲。
在1991年进入学术界之前，她在工业界工作过10年，曾是一名空军军官、系统分析师、项目经理、高
级工程师和IT咨询师。
凯西女士还是。
PMI（美国项目管理协会）的活跃分子，既负责PMI明尼苏达分会学生会的联络工作，又是明尼苏达
分会分管教育的副主席，以及《ISSIG评论》的编辑和PMI：考题编写组成员。
凯西女士现在也是负责ISSIG联络工作的主管。
　　凯西女士毕业于圣母玛利亚大学，获得数学学士学位；在美国东北大学的高科技MBA项目完成
了MBA的学习，最终在明尼苏达大学的高等教育学院获得博士学位。
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章节摘录

　  第1章 项目管理概述　  1.6 项目管理职业　  如今，项目管理职业发展得非常迅速。
为了便于理解此种工作，简要回顾一下项目管理的历史、介绍美国项目管理协会及其提供的一些服务
（例如资格认证），以及了解项目管理软件的发展情况还是十分必要的。
　  1.6.1 项目管理的历史　  尽管几千年前，人们就已经开始从事各种项目管理工作了，但是现代项目
管理的概念仅仅开始于美国军队用来研制原子弹的曼哈顿项目。
该项目涉及了众多拥有不同技能的人，他们在不同的地点工作。
该项目还进行了清楚地划分，将所有的任务、进度以及整体预算管理交由Leslie R.Groves将军负责，而
技术方面的项目管理工作交由奥本海默（Robert Oppenheimer）博士负责。
该项目持续了近3年，在1946年就大约花费20亿美元。
　  在实施项目的过程中军方意识到，在管理大型项目方面，科学家以及其他技术专家通常不具备理
想的或所需的技能。
例如，在1943年，奥本海默博士在多次详细询问了洛斯阿拉莫斯实验室每位成员各自的职责后，将一
张画有组织体系图的纸放在了他的上司面前，&ldquo;这就是你糟糕的组织体系。
&rdquo;人们认为项目管理有一个独特的原则，即项目管理需要拥有特殊技能的员工，甚至更为重要的
是，拥有领导项目团队的愿望。
　  1917年，亨利&middot;甘特开发出了著名的甘特图。
这是一种工厂中用来安排进度的工具。
甘特图（Gantt chart）是一种标准格式，它通过在日程表上列出各种项目活动及各自的开始和结束时
间来显示项目的进度信息。
管理者通过手绘甘特图，来显示项目任务和进度信息。
该工具为早期军队项目中计划和评审所有工作提供了标准格式。
　  如今的项目经理仍然将甘特图作为交流项目进度信息的主要工具，但是现在再也不需要手绘了，
而是借助计算机就能完成。
图1-6是一个利用目前使用最广泛的Microsoft Project软件生成的甘特图。
同时，在附录A中你还能了解关于使用Microsoft Project软件的更多信息。
　  军队是几项项目管理技术开发的关键来源。
1958年，美国海军的北极星导弹/潜艇项目第一次使用了网络图。
这些图表能够帮助管理者将项目任务之间的相互关系制成模型，从而有助于生成更为现实的进度安排
。
图1&mdash;7是一个利用Microsoft Project软件生成的网络图。
注意，图中的箭头表示哪些任务是相连接的，以及团队成员完成任务必须遵从的顺序。
决定任务之间关系的概念对于帮助改进项目进度安排非常重要。
这种概念能够帮助我们找出关键路径（critical path，网络图中决定项目最早完成时间的最长路线），
并对其进行监控。
在第6章，读者将能了解关于甘特图、网络图、关键路径分析以及其他时间管理概念的更多信息。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  其它版本请见：《IT项目管理（原书第6版）》
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