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前言

　　20世纪90年代初，当笔者开始涉足人事测评这个领域时，国内的管理实务界对于人事测评这个概
念还比较陌生。
回想起当时与许多国内企业的管理者或者人力资源部门的人员沟通交流有关人事测评的问题时，他们
的眼中充满着好奇、怀疑与期待。
“人事测评是怎么回事？
”、“它真能测得准吗？
”、“这下可解决大问题了。
”现在，人事测评已经被越来越多的人所熟悉、所接受。
很多时候已经不需要再对企业人力资源部门的人员解释“什么是结构化面试”、“评价中心不是一个
地点或者一家单位”之类的问题。
甚至人事测评也与人们的日常生活紧密相连，每年数以百万计的人报考国家公务员，每天都有无数人
去应聘新的工作单位，他们在切身感受着丰富的人事测评方法。
　　人力资源是企业竞争优势的重要源泉，这是被普遍接受的理念。
如何通过人力资源管理为企业创造竞争优势？
为了回答这个问题，高绩效工作实践（HighPerformanceWorkPractice）的研究成为一个热点课题。
著名人力资源管理专家JefferyPfeffer总结的提高竞争优势的人力资源管理最佳实践（BestPractice）中有
一条就是招聘时的精挑细选。
从管理实践中可以看出一个规律：那些最优秀的公司往往是较好地应用人事测评方法的公司。
应用人事测评方法的程度和水平已经成为了一个企业的人力资源管理水平高低的明显标志。
而人力资源管理水平高低与整个企业的管理水平往往也是协调一致的。
笔者给求职学生的建议就是，要想判断一家公司的管理水平高低，看看它在选拔你的过程中做了什么
就知道了。
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内容概要

　　作者在书中较为系统地介绍了人事测评领域中的学术研究成果，它涵盖了人事测评的主要方法（
传记资料、心理测验、面试、评价中心）以及作为人事测评基础的胜任力模型和职位分析的内容，并
且对三大测量理论进行了系统介绍。
　　这本书既可以作为教材或参考书供高等学校人力资源管理、应用心理学、工商管理、行政管理等
专业的本科生或研究生用；还可以作为培训读物适用于企业人力资源管理工作者以及对人事测评爱好
的管理者；也可以适用于从事人事测评的研究人员。
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作者简介

　　吴志明，博士，清华大学经济管理学院副教授。
北京师范大学心理系硕士、博士。
研究方向为组织行为与人力资源管理、人才测评等。
合著有《组织行为学》、《现代实用人才测评技术》等书，曾参与多家国内企业的管理咨询工作，为
烟台东方电子、中国银行等企业做过管理咨询。
　　孙健敏博士，中国人民大学劳动人事学院副院长、教授、博导。
美国纽约州立大学管理学院客座教授，香港浸会大学商学院兼职教授。
中国社会心理学会理事，北京行为科学学会秘书长，美国管理学会会员，国家职业技能资格专家委员
会委员。
主要研究领域是中国民营企业的成长与发展、组织诊断与设计、招聘录用与测评技术、绩效考核理论
与技术、薪酬制度与设计、工作分析与评价、领导艺术与组织有效性、管理技能开发与评价等。
曾兼任深圳华为技术有限公司、福建实达电脑集团、广东万家乐股份有限公司、江苏双良集团、山东
六和集团等企业高级管理顾问，参与起草华为公司基本法。
为国内四十多家企业进行组织运作和经营状况诊断、经营战略策划、组织结构设计、绩效考核制度和
薪酬制度设计、管理人员素质测评、人员招聘、管理人员培训等服务。
　　武欣博士，北京航空航天大学经济管理学院讲师，北京师范大学心理系心理学博士，清华大学经
济管理学院博士研究生。
研究方向为人力资源开发与管理和组织行为学。
曾任博思智联管理顾问公司管理咨询顾问；中国网络通信有限公司人事经理，参与编著《现代实用人
才测评技术》、国家职业资格鉴定统一培训教材《职业指导应用基础》等书籍。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人事测评理论与实证研究>>

书籍目录

前言第一部分　人事测评的理论研究人事测评的概述/吴志明一、人事测评的概念二、人事测评的基础
三、人事测评的工具或方法四、人事测评的发展历史胜任特征模型/孙健敏一、胜任特征的基本概念二
、胜任特征模型三、管理者胜任特征模型四、其他类型胜任特征模型职位分析/孙健敏一、职位分析的
历史沿革二、职位分析的定义三、职位分析的作用四、职位分析方法的组成部分五、职位分析方法六
、职位分析方法效能评价七、职位分析研究展望八、小结传记资料/孙健敏一、引言二、研究现状三、
传记资料工具四、传记资料在中国的研究方向及应用心理测验/武欣一、能力测验二、人格测验三、诚
信度测验四、个人一组织契合度（P—O Fit）在人员选拔中的应用五、团队工作能力测验在人员选拔
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编辑推荐

　　人事测评理论与实证研究　　在管理实践中我们发现一个规律，越优秀的企业越是那些能够较好
地应用人事测评方法的企业。
应用人事测评方法的程度和水平已经成为了衡量一个企业人力资源管理水平高低的标志，而人力资源
管理水平的高低与企业管理水平的高低也是相辅相成的。
　　以往，用人单位主管部门的负责人在测评与判断人才时更多地是凭借经验与忠诚来为企业选拔人
才，缺乏对人事测评理论与实证的了解与认识，质量低劣的测评软件，缺乏训练的管理者充当评委⋯
⋯这些都会对人事决策起到误导作用，实际效果不尽人意。
　　如何通过人力资源管理为企业创造竞争优势？
如何了解这些测评手段是怎样产生的？
它对具体工作又具有怎样的指导意义？
　　本书将向您介绍招聘标准背后的知识，帮助您避免只知其然，不知其所以然，使企业选好人才、
留住人才、用好人才。
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