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前言

　　从“三”说开去　　《说文》云：“三，天地人之道也。
从三数。
”《老子》曰：“道生一，一生二，二生三，三生万物。
”在中国传统哲学理念和社会生活中，“三”是极其重要的数字和思维范式。
从脍炙人口、历久弥新的“三字经”，到立德、立功、立言的“三不朽”；从“孟母三迁”的良苦用
心，到“三皇五帝”的万世英名；从赫然显世的“三星堆”，到武侠“三剑客”梁羽生、金庸和古龙
；从大禹的“三过家门而不入”、刘备的“三顾茅庐”，到岳飞的“三十功名尘与土”；从唐玄宗的
“后宫佳丽三千人，三千宠爱在一身”，到贾宝玉的“弱水三千只取一瓢饮”；从孔子的“三十而立
”、“三省吾身”、“三思而行”、“君子三戒”、“益者三友”、“三人行必有我师”，到管仲的
“三仕三逐”和王羲之的“入木三分”。
先贤圣哲表达思想、表征对象时对“三”的偏爱，后人评价达人名流时对“三”的依仗，几近无以复
加。
近现代人物和政要在对一些重要的政治主张、重大的历史事件和重点的关注对象做提炼与概括时，亦
常借助“三”。
如孙中山的“三民主义”、新民主主义革命的“三座大山”、解放战争的“三大战役”，以及新时期
的“三个代表”等。
　　在中文成语和俗语中，与“三”有关的更是不计其数。
从“三山五岳”、“三味书屋”，到“岁寒三友”、“诗家三昧”；从“三折肱为良医”，到“士别
三日，刮目相待”；从“三人为众”、“三人成虎”的认知，到“三阳开泰”的吉祥、“举一反三”
的灵性；从“日上三竿”的慵懒，到“三更灯火五更鸡”的勤勉；从“三月不知肉味”的专注，到“
三心二意”、“三日打鱼两天晒网”的散漫；从“三十年河东，三十年河西”的流变，到“三足鼎立
”、“三分天下”的格局；从“三坟五典”的博大精深，到“六韬三略”的深邃睿智；从“三年化碧
”的忠心不泯，到“三户亡秦”的笃定意志；从“一日三秋”的殷切思念，到“阳关三叠”的缠绵悱
恻；从“三从四德”、“三跪九叩”、“三贞九烈”、“三纲五常”的封建礼教，到“三宫六院”、
“三风十愆”、“三教九流”的荒淫荒诞和庸常卑微；从“无事不登三宝殿”的有备而来，到“一朝
被蛇咬，三年怕井绳”的心有余悸；从“三令五申”、“约法三章”、“事不过三”的严厉措词，到
“三句不离本行”的陈述，以及“喙长三尺”、“三寸之舌”的辩解，“颠三倒四”的搪塞，“三缄
其口”的沉默，“狡兔三窟”的盘算，再到“三十六计，走为上计”，凡此等等，不一而足。
　　从一定意义上讲，中国文化是“三文化”，对“三”情有独钟。
在中国，无论是儒家还是道家，都主张“天、地、人”三极。
天的作用在化，地的作用在育，人的作用在赞。
天能给出条件，使一切东西产生变化，从无到有；地会提供各种资源来养育万物；人的作用是赞，赞
就是助，就是帮助天地来化和育。
化、育、赞三者合在一起就是参，而“参”恰是名词“叁”（三）的动词格，“参赞化育”浑然天成
为一个完整、美妙、和谐的系统。
西方深受基督教“二元主义”（dualism）文化的影响，在西方的视阈里，世界被分裂为主观与客观、
观念与实物、现象与本体、物质与精神、社会与自然、内容与形式、知与行、真与善等一系列相互对
立的因素，人被裂变为灵魂与肉体两个部分，人的生活也被分解为宗教与世俗、天堂与尘世、彼岸与
此岸两个领域和两种境界。
从哲学上看，西方的思维方式基本上是一分为二的；从文化上看，西方文化可称为“二文化”，或曰
黑白文化。
以中国为代表的东方崇尚中庸之道，其思维形态是“灰”的。
在灰思维中，黑、白不过是灰的两极，事物不再是简单地一分为二，而是强调一分为三。
颜色被区分为黑、白、灰三个谱系，命题被切分为正题、反题、合题三种形态，世界被剖分为道、器
、象三个方面，境界则从不同角度被划分为“精、气、神”、“信、达、雅”、“真、善、美”三个
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层次。
　　实际上，人类社会的演化历程也可以用三个阶段来归纳。
从古至今，人类社会经历了以青铜器和铁器为标志的农业经济、以能量转换为标志的工业经济和以智
能和信息为标志的知识经济三个阶段。
随着生产力和生产方式的巨变，社会逐渐从科学技术水平低下、人类认识和改造自然能力贫乏、经济
发展速度缓慢的农业经济阶段，走向开发资源能力提升、科学技术水平提高、国民经济迅速发展的工
业经济阶段，继而迈向智力密集型、技术密集型和资本密集型的知识经济阶段。
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内容概要

　　《赢利模式3.0：变革时期的竞合》共分两篇，第一篇理论回顾探讨了商业时代的变迁、企业生存
状态的决定因素和众说纷纭的赢利模式，第二篇案例分析以实例分析的形式探讨了以产品为核心的赢
利模式、以客户为核心的赢利模式以及以关联为核心的赢利模式。
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章节摘录

　　第1章　商业时代的变迁　　1.1　从营销理论谈起　　在市场营销中有三个非常重要的营销理论
，它们分别是4P营销理论、4C营销理论和4R营销理论。
　　4P营销理论产生于20世纪60年代的美国，随着营销组合理论的提出而出现。
1953年，尼尔·博登（Neil Borden）在美国市场营销学会的就职演说中创造了“市场营销组合”
（marketing mix）这一术语，意思是指市场需求或多或少地在某种程度上受到所谓“营销变量”或“
营销要素”的影响。
为了寻求一定的市场反应，企业要对这些要素进行有效的组合，从而满足市场需求，获得最大利润。
1960年杰罗姆·麦卡锡（Jerome McCarthy）在其所著的《基础营销》一书中将这些要素概括为4类：产
品（product）、价格（price）、渠道（place）、促销（promotion）。
1967年，菲利普·科特勒在其畅销书《营销管理：分析、规划与控制》中确认了以4P为核心的营销组
合方法。
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编辑推荐

　　《赢利模式3.0：变革时期的竞合》完全来自一线管理实践者的真实案例，聚集中小企业赢利模式
创新。
　　上海交通大学EMBA项目在学员课程学习过程中引入了全新的整合性教学模式，引导学员对企业
现实的赢利模式进行思考和梳理。
在教学过程中，我们发现当今中国众多企业中高层管理人员缺乏对企业赢利模式分析工具的有效把握
。
随着教学的推进，也沉淀出很多优秀的对于现实企业赢利模式的分析报告。
　　为了帮助更多的企业中高层管理人员对赢利模式进行有效分析，提高中国企业主面对风雨变化的
经济市场环境时对企业赢利模式的把握和分析能力，上海交通大学对近年来最新的相关研究理论进行
了梳理，并整理了10篇上海交通大学EMBA学员的优秀分析报告，与读者共享。
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