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前言

　　面对日益激烈的市场竞争，从某种程度上说，营销的成败决定着企业的成败。
营销总监，作为一个金领职业，需要为企业创造价值，推动企业的进步和发展。
如何将企业由产业化向市场化全面推进，实现企业高速良性的可持续发展，创建渠道、大力发展终端
市场，准确快速了解市场信息，掌握行业市场动态，快速占领市场，提高产品知名度、市场美誉度，
建立维护市场品牌，了解并满足市场，主导和培育市场，将成为企业营销总监的首要任务。
在如今市场经济飞速发展的时代，市场对营销总监的要求越来越高，同时我们也发现．真正能够胜任
营销总监岗位的人却并不多，有很多营销总监并不了解岗位的职责，甚至营销中心囊括哪些部门都不
清楚。
另外，一些企业的领导对营销总监的认识也很模糊，他们认为销售总监就是营销总监甚至在营销总监
职位之上，在企业里也只是冠以营销总监的帽子而已。
　　基于这样一些现状．本书从营销总监的角色认知、岗位职责、业务能力、管理能力、了解他人及
了解自己、形象修养等方面展开写作，内容清晰明了，既有相关的理论知识，更有简明的操作方法，
多层次、多方位地阐释了营销总监的工作方法及流程。
特别需要说明的是．我们在写作业务能力这一部分时，收集了大量的实用表格及案例，内容包括营销
计划管理、市场管理、销售及促销管理、客户及营销队伍管理等，它们是营销总监工作的业务指南，
你可拿来即用。
全书的知识结构可令新上任的营销总监茅塞顿开：令老手若有所感．更上层楼。
　　本书从角色认知及岗位职责、业务能力、管理能力、形象修养四个方面，来帮助营销总监成功地
了解他人及了解自己．让你如虎添翼，建立更强的自信心，以此塑造完美的、百战百胜的营销总监。
祝愿你能尽快成为年薪百万的营销总监！
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内容概要

　　本书从角色认知及岗位职责、业务能力、管理能力、形象修养四个方面帮助营销总监成功地了解
他人与自己，以此塑造完美的、百战百胜的营销总监。
这是一个注重综合素质的时代，要成为一名优秀的营销总监应当提升自己的综合能力，其中既包括工
作管理能力、业务能力，也包括个人形象素质的修养。
《打造年薪100万的营销总监》适合于品牌企业营销总监、营销部经理人员以及渴望成为营销总监的营
销人员阅读。
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作者简介

　　秦爱逊，具有多年品牌营销管理工作经验，曾任多家企业市场总监，营销总监职务，期间曾成立
专项研究小组，对长江三角洲地区品牌定位、设计特点、经营模式、营销拓展等进行市场调研，具有
丰富的品牌运营实战经验。
　　编者简介：　　祝文欣，中国零售业著名营销管理专家、中国连锁经营协会零售业顾问、中研国
际首席零售管理顾问。
在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠道运
作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等。
祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售企
业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针对零售终端的系列光盘《店铺业绩提升之天龙八部》及其他
专业VCD产品200多集，主编出版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售
终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。
　　近年来主讲过的部分大型活动：2002年虎门国际服装博览会论坛主讲：《批发型企业如何转向品
牌经营》2003年中国连锁经营协会主办服装行业论坛主讲：《加盟商如何投资服装品牌》2004年人民
大会堂，由高科技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛主讲：《赢在品牌，决
胜终端》2006年与中国500强企业主一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国大型主题
对话巡回论坛主讲：《国美渠道战略》2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商干人财富论坛《渠
道刨富决胜终端》，及首届百货行业的沟通交流财富论坛。
主讲：《中国零售业的十大商机》2008年第五届中国服装经销商财富论坛，主讲《创造21世纪服装经
销商新赢利模式》。
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、要熟记四个不等式二、树立自信——我骄傲我是总监第二节 营销总监在企业中的五大任务第一个任
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营销策划第一节 营销策划的主要内容一、营销策划的原则二、营销战略策划的主要内容第二节 营销
计划的制订一、确定销售目标二、销售目标细分第五章 如何做好渠道与销售管理第一节 销售物流管
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客户管理一、客户开发二、客户管理第二节 客户服务一、服务是新时期竞争的法宝二、服务决策、服
务内容、服务形式三、服务效果评估四、客户投诉管理第七章 如何做好促销管理第一节 促销管理概
述一、人力促销管理法二、营业推广管理三、选择促销工具四、公共关系促进管理五、其他促销工作
第二节 如何做好促销管理考核一、考核指标二、考核办法第八章 如何做好营销队伍管理第一节 营销
队伍素质管理一、营销队伍培训计划二、营销队伍培训主要内容第二节 营销人员业绩管理第三篇 管
理能力篇第九章 营销总监的五大管理工具第一节 管理者通用管理模型第二节 ABC分析、系统及目标
管理工具一：ABC分析及系统的舍弃工具二：提升效率的目标管理第三节 绩效评估(工具三)环节一：
律寺缔效标准环节二：观察行为环节三：等第评定(等第评估)环节四：绩效面谈环节五：绩效辅导第
四节 沟通无限(工具四)一、与下属沟通方式之一：个别沟通二、与下属沟通方式之二：团队沟通三、
如何与上级进行积极沟通四、与客户沟通时请记住——你代表公司第五节 提高效率的良方——时间管
理(工具五)一、学会分析“时间哪里去了”的方法二、每日时间分析三、合理利用时间的方法四、提
高你的分派能力第十章 训练与指导——做个超级教练第一节 训练一、训练的方法二、训练四步骤第
二节 卓越的指导艺术一、最佳和最差的指导者二、指导的方法第十一章 创造积极的工作氛围第一节 
激励的技巧一、建立起积极的工作氛围二、关注你的员工三、关注于工作四、关注于你的营销总监工
作——以身作则五、做拉拉队长——让大家听见赞美六、每一次批评便该有三次赞美七、在进行教导
时先谈好消息，再谈坏消息八、赞美的艺术九、团队的力量第二节 解决问题的方法一、变化多端的赛
场二、“问题一解决”程序三、头脑风暴法第四篇 形象修养篇第十二章 外在形象的塑造第一节 职场
形象基本注意要点一、初次与客户相识的形象要点二、领带——男人的自我宣言三、鞋四、手表、腰
带等佩饰物——你的增值器还是减值器五、笔六、公文包第二节 管理者应该注意的形象细节一、剪掉
你的鼻毛二、握手三、身体语言的作用四、我的笑容价值百万美金——训练自己真诚的微笑五、训练
自信眼神六、训练完美的修养第三节 商务会面的要点一、会见二、约会守时就是信誉三、介绍四、交
谈的礼节
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章节摘录

　　第一篇 角色认知及岗位职责篇　　第一章 你应该做好的准备　　第一节 营销总监应该明白的职
场规则釅　　一、要熟记四个不等式　　因为观念决定行为，行为导致结果，要改变命运首先要改变
心智，所以每一位员工首先要明确一些基本的观念，下面我们从四个基本观念　　讲起：　　（1）
价值不等于被使用价值。
　　（2）能力不等于信任。
　　（3）知识不等于智慧。
　　（4）努力不等于成功，但是不努力一定不成功。
　　这四个方面是员工在职场中必须牢记的潜规则，作为一个营销总监，如果在公司的身份是打工者
，那么一定要学会换位思考，学会以领导的眼光看问题，只有这样，你才能够树立正确的心态，赢得
最大的成功，这是职场制胜的法宝。
　　资料链接　　学会从老板的角度看自己——对四个不等式的理解一一摘自祝文欣《员工自觉自发
的力量》VCD内容　　祝老师：在这里跟各位一起分享我个人在外面打工11年的经验和感受。
能够更多地将我的感受与大家一起分享，我不知道对各位是否有帮　　助，但愿能够对您未来的职业
生涯有所启发。
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媒体关注与评论

　　给员工做培训就像在不断地给他们补充新鲜的血液。
　　——法国艾格大中华区总经理　刘巽坡先生　　本套丛书很专业，涉及面广，针对性强。
　　——温州森马人力资源总监杨先生　　中研是最专业的服装咨询公司之一。
　　——北京依文董事长　夏华女士　　好的培训应该既有理论的指导，又有实践经验的积累，中研
是将二者很好结合的顾问公司之一。
　　——凯撒特许部经理　刘如生先生　　本套丛书实战性强，能解决企业实际工作中普遍的及深层
次的问题。
　　——马克·华菲人力资源总监　逄先生
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编辑推荐

　　如何在激烈的市场竞争中立子不败之地？
如何拿到年薪100万？
如何成为顶级营销总监？
《打造年薪100万的营销总监》帮助您构建系统的专业领域解决方案。
让您从容应对岗位的风口浪尖！
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