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前言

　　随着信息技术的发展，信息能力和传统的“读、写、算”能力正在一起成为现代社会中每一个人
的基本生存能力。
作为高等学校的学生，不仅要具备一般的信息能力，更应该具备较高的信息素养。
因此，计算机类课程的改革一直是高等学校关注和研究的重点。
　　由包海山、陈梅策划并组织多所高等院校及高职高专院校编写的“高职高专计算机类课程改革规
划教材”，是根据面向21世纪培养高技能人才的需求，结合高职高专学生的学习特点，依据职业教育
培养目标的要求，严格按照教育部提出的高职高专教育“以应用为目的，以必需、够用为度”的原则
而设计、开发的系列教材。
这套教材包括了信息技术公共基础课程、计算机专业基础课程和专业主干课程三部分内容，从高职高
专的实际需求出发，重新整合了相关理论，突出了应用性和操作性，加强了对学生能力的培养。
　　教材采用的“模块化设计、任务驱动学习”编写方式，对高等学校教材是一种新的尝试。
实现任务驱动学习的关键是“任务”的设计，它必须是社会实际生产、生活中的一个真实问题，而不
是为了验证理论而假设的虚拟事件。
为了解决这个真实的问题，需要把它分解成一系列的“子任务”；每一个子任务的解决过程就是一个
模块的学习过程。
每个模块学习一组概念、锻炼一种技能；全部模块加起来，即完成一种知识的学习，形成一种相应的
能力。
任务驱动学习有利于学生从整体意义上理解每一个工作任务，掌握相关的知识和技能，形成解决实际
问题的能力，提高学生的学习兴趣，是信息技术类课程有效的教学方式。
　　教材中每个模块安排的导读和要点提示了要解决的问题，并用思维导图的形式给出了知识、技能
和任务的分类和构成；知识导读部分体现了本模块需要学习的理论知识；子任务的划分安排了完成本
模块总任务的各个步骤。
利用模块最后的学材小结，学生可以自我检测对“理论知识”和“实训任务”掌握的程度；拓展练习
可以为学有余力的学生提供个性化发展的方向。
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内容概要

　　本书内容紧扣国家对高职高专培养高级应用型、复合型人才的技能水平和知识结构要求，采用模
块化教学、目标任务驱动、问题分解和知识点详解、操作步骤4层结构引导学生完成计算机硬件、软
件系统的选购、安装、调试、更新升级和维护维修的每个环节。
同时，《计算机系统维护》采用学材小结、拓展练习两种方式对每个模块的理论知识和实践技能进行
强化练习，可使学生达到深化理解、熟练操作的目的。
　　《计算机系统维护》内容分7个模块：模块一为计算机硬件系统的组装，模块二为计算机操作系
统的安装，模块三为安装常用工具软件，模块四为常用外部设备的安装，模块五为系统优化、备份和
还原，模块六为Internet配置，模块七为计算机硬件系统的维护维修。
全书内容涵盖了国家《微型计算机安装调试维修技能培训和鉴定标准》要求的技能水平和知识范围，
具有鲜明的职业特色，适合于高职高专、成人高校本专科和中职中专各专业计算机系统维护类课程的
教学，也可以作为国家职业技能鉴定培训教材和计算机爱好者学习系统维护维修技术的参考书。
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章节摘录

　　模块一　计算机硬件系统的组装　　任务一　认识计算机硬件系统　　子任务一　认识计算机硬
件系统的组成　　一个完整的计算机系统由硬件系统和软件系统组成。
计算机硬件系统是指组成电子计算机系统的有形实体，即物理设备的集合。
它主要包括运算器、控制器、存储器、输入设备和输出设备五大部分。
　　计算机硬件系统五大部分结构是由著名美籍匈牙利数学家冯?诺依曼（John’VonNeuman）于1946
年提出的。
通常把运算器、控制器合称为中央处理器（Central Processing Unit），简称CPU。
CPU和内存储器又合称为计算机的主机，而输入设备和输出设备合称为计算机的外部设备。
　　（1）控制器控制器是根据指令信息控制计算机各部件，使之有条不紊地协调工作的部件。
其主要功能是取出指令、分析指令和执行指令。
　　（2）运算器运算器是完成各种算术运算和逻辑运算的部件。
其主要的性能指标有位数和速度。
运算器和控制器合在一起称为CPU，即中央处理器。
　　（3）存储器存储器是计算机用来存储数据和程序的重要部件。
计算机的存储器有内存储器（又称主存）、外存储器（又称辅存）之分。
内存通常由半导体存储器组成，因此它的存储容量小、存取速度快，但价格稍高，主要存放正在运行
的程序和数据。
常见的内存储器有内存条、L1Cache、12Cache等。
外存储器用于存储需要长期保存的程序和数据，它的存储容量大、存取速度慢，但价格较低。
常见的外存储器有硬盘、软盘和光盘等。
　　（4）输入设备计算机的输入设备是用来接收用户输入的原始数据和程序，并将其转变为计算机
能识别的形式（即二进制数）存放在内存中。
常见的输入设备有键盘、鼠标、扫描仪等。
　　（5）输出设备计算机的输出设备是把计算机处理数据的中间结果或最终结果转变为人们所能接
受的形式的设备。
常见的输出设备有显示器、打印机、绘图仪等。
　　计算机的硬件系统从功能上可以分为主机和外部设备。
主机是计算机的心脏，计算机的一切操作都要经过它来完成。
主机主要由主板、CPU、内存、电源、机箱等组成。
外部设备包括输入设备、输出设备、外部存储器及其他辅助扩展设备等部件。
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