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前言

人们来访问一个网站的根本目的是要解决某种需求，无论浏览、交友、购物、查找信息，抑或更多方
方面面的需求。
想满足这些需求，得依赖于网站本身在提供什么样的内容，以及如何提供这些内容。
用户只关心对他们有用的内容，有了这些内容他们才会关注并留下，从而为网站创造更多的商业价值
。
没有“发现”这些内容，他们会悄悄地离开，正如他们悄悄地来。
某种程度上网站只是内容的一个承载体，而需求解决的过程就是内容和使用者之间交互的过程。
用户是谁？
他们为了什么来这里？
他们需要哪些内容？
用什么样的方式呈现这些内容最合适？
围绕着“内容”，网站设计者有很多的工作要做⋯从网站诞生韵那一刻开始，对于要给用户提供什么
样的内容，网站从业者们都在不停地分析、探索。
任何一个网站，从开始策划就要做很多关于“需要哪些内容”的分析工作。
而且，几乎所有的网站设计者都很关注内容产生的过程。
从直接复制传统媒体的内容，到各种由用户产生内容的产品模式，这些内容产生过程的改进，也正是
让内容本身更符合用户需求的重要手段。
与此同时，大家还在不断地改进更加科学准确的技术算法，试图分析出用户对内容更深层次的喜好，
为他们提供更加准确有效的内容。
在关注内容本身的同时，更需要关注内容最终如何呈现出来。
很多网站忽略了内容呈现的技巧，只是单纯地让“人和机器在对话”。
这样过于冰冷、很不友好，导致用户对于内容的获取不准确、不完整，甚至出现了偏差。
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内容概要

　　《网站内容制胜宝典》主要介绍如何撰写网页内容和如何布局网页元素。
《网站内容制胜宝典》为网站内容的创建和修改提供了相应的策略、过程和方法，帮助设计人员对网
站内容进行计划、组织、撰写、设计和测试，并提高网页易访问性，从而吸引用户浏览网站。
《网站内容制胜宝典》适合网页内容编写人员、网页设计人员等参考。
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作者简介

作者：(英国) Janice(Ginny)Redish 译者：王冬妮瑞蒂希，20年来，Janice（Ginny）Redish一直在帮助她
的客户和同事进行顺畅的沟通和交流。
在过去的1 0年中，她的工作重点是帮助人们创建有用、可用的网站内容。
她参与了两本易用性名著的撰写工作．曾与Joseph Dumas合著了《A Practical Guide to Usability Testing》
，与JoAnn Hackos合著了《User and Task Analysis for Interface Design》，并获得过众多奖项。
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书籍目录

推荐序一推荐序二推荐序三推荐序四译者序序致谢作译者简介第1章 内容！
内容！
内容！
人们是冲着“内容”而访问网站的用户在网上通常是浏览和找寻用户会在网上阅读，但是他们不会阅
读太多内容，因为什么是有效的网站内容优秀的网站内容像在与人对话优秀的网站内容可以解答人们
的疑问优秀的网站内容可以让人们从网站中汲取信息，并不断前行本书简介本书在讲撰写和设计，不
谈技术实例丰富“以用户为中心的设计流程”是本书的基础可以从多处启动该流程可以按任何顺序阅
读本书加入我们的网上社区第2章 用户！
用户！
用户！
我们都会对所读内容作解释成功的内容编写者会以他们的用户为中心了解用户的七步曲1．列出主要
用户2．收集用户信息3．列出每个用户的关键特征关键短语或语录经验和专业知识性情价值观技术水
平社会及文化背景人口统计学信息（年龄、体能等）4．收集用户的问题、任务和背景情况5．利用以
上信息创建人物角色人物角色应包含哪些信息人物角色是怎样和项目团队合作的6．人物角色中要包
含该角色的目标和任务7．利用这些信息为网站建立使用场景场景让你了解人们将发起的对话场景有
助于理解所有类型的用户网站中的每一部分都是在实现一个场景场景能帮助你编写出好的网站内容
第3章 好的开始：主页主页——10分钟“迷你”旅行标识网站，建立品牌设定网站的基调和特点帮助
人们了解网站主题一个好的主页可以迅速阐明网站主题一个好的主页主要由链接和简短描述组成允许
人们立即执行关键任务将人们急需的表单放在主页上表单一定要位于页面的上方将搜索放在访问者期
望的位置——页面顶部不要让用户填写他们不需要的表单有效且高效地将每位用户引向正确的路径使
用用户的语言避免让用户猜测该点击哪个链接汇总：案例研究从内容开始“自底向上”创建网站——
不只是从主页开始“自顶向下”的方式第4章 向目标行进：浏览路径页面多数用户是在查询信息或完
成任务，浏览路径页面只是为了将他们引领到最终的目的地人们不希望在查找过程中阅读太多内容浏
览路径页面就像书的“目录”一样有时，简短的描述对用户还是很有帮助的浏览路径页面中或许应该
忽略掉营销类信息路径的顺畅要比(合理的)点击次数更重要不要让用户思考让用户不再需要后退按钮
许多人首先会选择点击那些看上去比较合适的选项很多用户会直接进入网站内的某个页面第5章 编写
的是信息，而非文档将较大的文档分解优先考虑按“主题”形式呈现内容，而不是按“书本”的形式
来呈现将网页内容划分成一系列主题和子主题确定一个页面中要有多少内容用户访问一次网站想要获
取多少信息?信息之间如何关联?网站提供的信息对用户来说是否过多?网页有多长?页面加载时间是多
少?用户是否会进行打印?他们想打印多少内容PDF——到底用不用是否应该使用PDF文档来呈现网站内
容什么时候应该使用：PDF文档什么时候不应该使用PDF文档当网站的易访问性比较重要时不采用PDF
’文档还有其他三个原因有些情况下，可以提供两个内容版本(网页版和PDF版)第6章 聚焦关键信息6
大原则帮你聚焦关键信息1．只提供用户需要的内容2．我删，我删，我删删删3．从关键信息入手，按
倒金字塔逻辑进行编写4．拆分“文字墙”5．提供有用信息，打响网站品牌所有网站都在推销——推
销商品或自我推销网络主要采用“拉”技术，营销则主要基于“推”技术把握“推销时机”——至少
要在用户需求得到部分满足后才能开始推销6．根据不同需要对内容分层“从概要描述到完整信息”
的分层方式从一个信息页面到其他页面中的更多信息的分层方式“从页面局部到简短说明”的分层方
式以创新方式进行分层第7章 设计易用的网页14条原则助你做出有益的设计1．选用合适的模式和对齐
方式，使页面元素清晰明显2．做设计计划时，要对网站进行整体考虑实例1：电子商务网站实例2：资
讯类网站拿出一套“整体设计一致”的网站计划了解“从计划到实施”的整个过程’在设计之初，就
要不断将内容与设计相互融合3．使用模板4．有效使用留白，内容中要有专门的留白了解“无心的留
白”和“专门的留白”网站内容中主要使用“专门的留白”5．小心造成“页面已到底”的假象6．不
要让标题“漂荡”在两段文字之间7．文本内容不要居中显示8．选择一种无衬线字体作为默认字体早
年对于纸面的研究对于网站的新近研究——虽然采用无衬线字体的内容没有在阅读速度和理解程度上
胜出，但是人们还是喜欢无衬线字体选择一种易读的无衬线字体9．设置字号时，要广泛地考虑用户
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及其使用环境设置的默认字号对用户来说要足够大调整内容，以便能在足够大的字号下将内容安放在
仅有空间内让用户选择适合自己的字号调整字号后，所有文字都应该随之变化而不只是主内容区域中
的文字发生变化10．行的默认长度要适中，且采用“流动布局”11．不要用全大写的方式编写内容12
．除了链接，不要在其他文字中使用下划线斜体也要少用13．文字与背景的对比要鲜明保持背景清晰
，以便文字易读页面中要使用浅色背景和深色文字在深色背景中使用浅色文字时要慎重14．选择颜色
时要考虑到所有的用户考虑颜色的文化含意检查网站中的颜色，避免给色盲用户造成困难汇总：案例
研究插文新闻稿的“新生”古老的、并一直延续着的新闻稿形式什么发生了变化人们如何在网络中使
用新闻稿故事1：总结型新闻稿故事2：内容概要型新闻稿故事3：基本信息型新闻稿故事4：致电了解
新闻我们该怎么做这是否会带来些变化有什么样的变化第8章 调整语句第9章 使用列形和表格第10章 
使用标题分解文字内容插文 法规类信息同样可以易于理解第11章 有效利用图示第12章 编写有意义的
链接插文 通过积累逐步创建出一套有生命力的风格指南参考文献
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章节摘录

插图：5、如果已有设计好的网页草稿，或发布过网页版本、可以利用它们当中的内容资源来回答你
刚刚列好的这些问题。
（只要对粘贴过来的内容编辑后能很好地回答这些问题、那么“剪切-粘贴”的方式也是可以的。
）如果网页还没有设计草案，也没有已发布过的版本，那也没关系，现在开始搜集资料回答列出的问
题就可以了。
但是要记住网页中只提供解答问题所必需的内容就好，不要将任何无用的内容放到网页上来。
6、如果在网页设计草案或已有版本的基础上进行设计、那么首先应该检查一下它们是否漏答了列表
中的哪些问题。
如果有，想想用户对这些遗漏的问题是否关心？
这些问题的答案对用户来说是否很重要？
如果很重要，就应该把这个用户可能问到的问题放到网页上，然后再做出解答。
7、如果列表中有些问题你无法回答，可以找一些能够回答这些问题的人，然后将他们的解答内容放
在网页上。
8、阅读这个新版的网页设计草案。
它的流程是否符合逻辑呢？
9、把没有用上的内容通通拿去丢掉吧。
如果用户不需要、也不关注这些内容，那么为什么要把它们放到网页中呢7可能这是整个流程中最困
难的一步，但是切记网站是要为用户提供他们想要和需要知道的内容，而不是摆出有关一个主题的所
有内容。
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媒体关注与评论

“Redish终于将这本书写好了，她全面彻底地阐述了‘Web内容写作’这一话题。
我强烈建议你仔细研读她的每一字句，这样你才会知道用户为什么不愿意逐字逐句地阅读网站内容。
虽然这样做有点讽刺，但这样你才会知道如何去解决‘用户不愿意逐字阅读’这一问题。
” 　　　　　　　　　　　　　　——Jakob Nielsen。
尼尔森－诺曼集团总裁 “当下至少有l20亿个网页。
你能听到120亿个声音，却听不到多少有意义的内容。
如果仅有1％的页面遵从了Ginny所提供的实用的、清晰的建议，那么世界也会变得更加美好。
幸运的是，现在你可以让你网站中100％的网页都遵循她的建议了，所以赶快购买本书，从今天开始就
与用户进行有效的交流吧。
” 　　　　　　　　　　　　——Lou Rosenfeld，《Information Architecture for the World Wide Web》
一书的合著者
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编辑推荐

《网站内容制胜宝典》特色：全书用全彩图和来自真实网站的例子清晰地阐述了内容编写原则。
实例中带有改进前后的对比效果，写作的风格简明易读。
包含针对网络版新闻稿、网络版法律声明和网络版其他文档的具体原则。
为了让有特殊需求的人们也可以使用网站，介绍了相关的编写技巧。
无论是居家还是办公，只要是在网上，我们通常都想快速地获取和使用信息。
我们上网不是为了寻求某些问题的答案，就是为了完成某些任务——搜集信息、只阅读我们需要的内
容。
我们都很忙．根本没有时间阅读网站中的太多内容。
《网站内容制胜宝典》会帮你为网站用户成功地撰写内容。
它为网站内容的创建和修改提供了相应的策略、流程和方法。
它有助于你对网站内容进行规划，组织、撰写、设计和测试，从而吸引用户不断地光顾你的网站。
Ginny Redish大师介绍了如何创建有用、可用的网站内容。
Ginny大师曾指导过许多写作人员、信息设计人员和内容负责人员，向他们传授过编写网站的原则和
秘诀。
帮助他们创建了易于浏览、易于阅读且易于使用的网站信息。
这本具有实践性和教育性的书籍可以帮助所有创建网站内容的人更出色地完成他们的工作。
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