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前言

　　20世纪60年代日本制造业开始崛起，至80年代，日本汽车和家电等产品已长驱直入欧美市场，日
本制造成为全球制造业的领先者。
面对来自日本企业的攻势，美国制造业在全球市场上开始节节败退。
但经过短短10多年，美国制造业又反败为胜，重振雄风。
分析其中原因，可以发现很重要的一点就是美国制造型企业广泛实施了以全球采购资源优化配置与整
合为核心的敏捷制造模式。
　　近年来，随着经济全球化和竞争国际化进程的推进，各国企业面临着越来越激烈的资源和市场竞
争，迫切需要通过内外资源的整合和有效利用来快速提升竞争优势。
这种在世界范围内的资源整合与优化配置客观上使得世界制造业中心由美国、日本向中国梯度转移，
这也意味着世界的主要采购与供应中心也正逐渐向中国转移。
世界500强中的大部分企业在中国成立了采购中心，有近3／4的跨国公司已将中国作为首选的采购基地
，中国正在成为全球采购的热点地区。
　　许多著名的跨国公司在世界市场上的成功证明了采购资源全球整合的重要性，表明了采购与供应
管理已不仅仅是获取原材料、零部件或服务的一种运作层面的职能，而是应该成为战略决策不可或缺
的组成部分，甚至可以成为制定企业发展战略的核心。
有效的采购与供应管理将是企业赢得竞争优势的重要保障，是最终能够成为行业领导者的关键因素之
一。
现在，越来越多的企业开始重视制定采购政策，规范采购运作流程，实施供应商关系管理，不断探索
适合本企业的采购模式和方法，并把服务采购也纳入了采购与供应管理的范畴。
实践中不断出现新型的采购管理技术与方法，如联合采购、战略采购、电子采购、跨职能采购团队、
供应商介入新产品开发等。
同时，学术界也正把采购与供应管理视为当代企业管理研究的新领域。
企业界与学术界已达成共识：采购与供应环节是尚未被深入开发与挖掘的企业新的利润源泉。
正如杰克·韦尔奇所认为的那样：“在一个公司里，采购和销售是仅有的两个能够产生收入的部门，
其他任何部门发生的都是管理费用。
”
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内容概要

本书对全球竞争环境下的新型采购与供应管理的思想、理念、方法、技术及相关的案例进行了系统的
介绍与分析，揭示现代采购与供应管理的发展规律、运作模式和实践技能。
本书内容包括采购与供应管理的概念与流程、采购组织与竞争力、供应商管理、采购成本管理、采购
质量管理、采购与库存管理、采购谈判、采购合同管理、采购绩效管理、采购道德规范与监督机制、
采购外包管理、全球采购管理、电子采购、招标采购及政府采购等。
    本书适合作高校MBA、管理类专业和企业的培训教材，也可供其他专业的学生和各类从事企业管理
实务的人员阅读。
    本书受上海市汽车工业教育基金会资助出版。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.1 采购与供应管理概述　　无论是个人还是组织，要生存与发展就要从外部获取
所需要的有形物品或无形服务，这就需要采购。
消费者个人采购或购买产品或服务是用来满足他们自己的需求，个人采购可以是情绪化的、冲动的，
经常受个人偏好左右，订货量通常很小，从而难以影响供应商。
而组织（企业或公共机构）采购产品或服务主要用于供应、支持与维持组织的基本活动或辅助活动。
组织采购往往是理性的、有计划的、需要群体决策的，并且其与供应商谈判的相互作用程度较高，订
货量较大，能影响甚至左右供应商。
个人采购行为与组织采购行为存在很大的差别，本书主要介绍组织的采购与供应管理。
　　1.1.1 采购与供应管理的基本概念　　1.采购及其五大要素　　采购主要是指使运营、维护和管理
公司的基本活动和辅助活动处于最有利位置而从外部获取货物、服务、能力和知识的活动。
　　从狭义上理解，采购就是找供应商买东西。
从广义上讲凡是为了满足需求所采取的各项活动，均可认为是采购行为，如租赁、借贷、征收、交换
等。
　　采购的五大要素包括供应商、质量、价格、时间和数量。
未来采购将从简单的购买向合理采购转变，即通过合适的供应商，在合适的时间以合适的价格获得质
量合适的物料或服务。
这里的“合适”二字是不断演变的。
严格来说，应该解释为从“合格的”供应商（Right Supplier）在“需要的”时间（Right Time）内，以
“合理的”价格（Right Price）取得“正确的”数量（Right Quantity）、“符合品质要求的”（Right
Quality）物料与服务。
　　（1）供应商　　对于“供应商”的选择，采购人员必须思考的是：是否一定要选择技术、成本
或者产量领先的行业内最顶级供应商？
但是应该注意到：优秀供应商往往也是强势供应商，如果不能与供应商形成优势互补或者强强合作的
关系，那么完全有可能在采购价格、批量、交货等方面受制于供应商而成为弱势采购者。
但是如果选择小供应商，那么交货品质与供货的稳定性可能难以得到保证。
因此，在保证质量的前提下，选择合适的供应商非常重要。
　 ⋯⋯
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编辑推荐

　　《采购与供应管理》几乎涵盖了采购与供应管理中方方面面的理论和实践问题，书中既有对采购
与供应管理先进理念的分析，又有对相关实践案例的探讨，理论与实践紧密结合。
同时，《采购与供应管理》的案例基本上取材于国内外公司在采购管理各个领域的实践与成功案例，
尽量使世界级企业正在实施的采购与供应管理理论与方法和中国的实践相结合。
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