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前言

　　对于任何公司或组织来说，公司(组织)文化就像心脏跳动和血液流动一样重要，是它们通向成功
的关键因素。
对他人保持礼貌和尊重，不仅可以提高员工对公司的忠诚度，而且能给员工带来利益，从而促使员工
全身心投入公司。
　　正如书名《经理小细节，公司大不同》所言，四十多年来我就是依赖一些不起眼的细节来经营公
司的。
无论是经营20世纪60年代初我创办的首家旅游公司，还是负责洛杉矶奥运会组委会，或是担任美国职
业棒球大联盟(Major League Baseball)的委员，我为之服务的这些组织有个共同点，那就是积极的组织文
化。
的确，同事之间如何相处，如何对待顾客、投资者、供应商和合作伙伴是任何公司或组织得以持续的
根本。
　　如果要说我职业生涯中所遇到的领导者对我经营公司产生的最大影响是什么，我会说那就是这些
领导者时时刻刻都在运用的行为准则。
就拿各方面都令我钦佩的柯克·科克莱恩(Kirk Kerkorian)来说，在我22岁时，他雇我帮他管理Trans国
际航空公司，给予我人生第一次突破。
科克莱恩是应用本书所介绍的行为准则——两分钟闲聊——的专家。
这一行为准则传递了这样的信息：即便是那些在组织中最为默默无闻的小人物，也与其他人一样重要
。
无论是对酒店的接待员还是帮忙停车的服务生，科克莱恩都会花上一两分钟与对方聊天并牢牢记住对
方。
当科克莱恩向别人问好时，他的确是想知道对方的情况怎么样，而且他会耐心等待以倾听对方的回答
。
　　行为准则也是一种习惯，需要从小培养，这样才能自然地融入到我们的生活中。
这里我要介绍一种：在新员工进公司上班的第一天，我们会送鲜花和贺卡给他的配偶或合作伙伴。
借助于贺卡，我们感谢新员工到本公司开始新的事业，同时传递出这样的信号，即新员工的配偶和合
作伙伴对我们团队也同样重要。
　　本书介绍了众多似乎微不足道的行为准则。
其中，涉及员工离职的部分显得尤其重要。
失业、公司裁员和公司停业是如今商业世界中活生生的不幸。
如何对待遭遇这些不幸的员工并帮助他们维持尊严和自尊，对他们的人生会产生极其重要的影响。
　　显然，本书的作者史蒂夫·哈里森一直在满腔热情地指导人们在面临工作变故时如何找到人生方
向。
的确，这个世上没有什么人关心那些因企业重组或裁员而遭遇不幸的人有什么需要。
通过史蒂夫的名片，我们可以知道，虽然史蒂夫·哈里森是全球最大新职介绍公司的主要创立者，但
他所从事的事业实质上就是要赋予人们以力量。
哈里森和他的同事坚信，只需要给予一些指导、提供一些训练以及传递一些新观念，人们就能从消极
走向积极，并开创出全新的职业生涯。
　　本书讨论的并不是基于商品和服务转让的交易，而是做人的道理、伦理的本质以及文化的精髓。
书中介绍的企业文化旨在激发人们的使命意识，并鼓励人们在任何商业环境里做到最好。
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内容概要

　　如果人行道上有一些垃圾，那么垃圾就会越积越多。
最后，就连附近餐厅的人也会把垃圾丢在这里，甚至停在路边的车辆也会遭到破坏。
如果一座房子破了几扇窗户，没有人修理，很快就会有更多的窗户被破坏。
同理，如果企业对不起眼的细节稍有疏忽，那么所传递的信号就是企业不关心顾客或不关心员工。
最终，员工可能会把对企业的不满发泄在顾客身上。
　　现代企业仅靠规章制度来确立企业文化是不够的，现代人跳槽的几率很高，新的工作契约关系正
在形成。
如何引导员工全心投入工作，如何管理知识型员工，这在很大程度上取决于领导者，即领导者如何对
待员工，如何以身作则传达正确优秀的职场文化，《经理小细节,公司大不同》在这方面给予了重要、
具体的指导，会使经验不足的管理者受益匪浅，找对自己的方向。
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章节摘录

　　第一部分　四两拨千斤　　第1章　先做真人，再做商人　　本书阐述的是如何实践领导力，具
体而言，就是要介绍管理者的行为准则。
这些行为准则随时可以派上用场，不需要批准，也不会有什么成本，任何层面的管理者都可以无限制
地加以应用。
不过，唯一的要求是付诸行动。
　　在我看来，企业文化是可以塑造的，而且借助众多细小行为的合力，可以使企业文化做得更好。
不过，本书重在讨论领导者的日常行为准则，特别是在自以为他人不会注意时。
这里，我不　　准备先讨论理论问题，而是打算先讲一件亲身经历的小事。
这件小事不仅让我吃惊，使我改变了与同事相处的方式，而且慢慢提升了公司的企业文化。
　　我的那家公司叫哈里森职业服务公司，总部设在新泽西州，主要提供新职介绍服务，即帮助企业
及其员工应对失业问题。
几年前，公司因发展迅速，需要任命一位新的营运主管。
我认为雷　　是适当的人选，他毕业于西点军校，取得了MBA学位，而且最近才从陆军退役，拥有准
将军衔。
为了让雷对公司有所认识，我们安排了一次访问行程，首先视察东北区的几家分公司。
一天早上，我们来到首家要考察的分公司。
穿过玻璃门进入接待室，我们看到梅利莎像往常一样在前台值班。
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媒体关注与评论

　　仅仅《经理小细节，公司大不同》这个书名就价值不菲！
它内容精彩，文字简练，思想深邃，堪称同类书籍中的翘楚。
　　——汤姆·彼得斯　　如果真正关心企业和组织的成功，那么所有人都必须树立尊重别人这样一
个基本的价值观。
史蒂夫·哈里森在书中指出，这种尊重不仅要明晰可见，而且要触动对方。
　　——约翰·霍夫迈斯特，壳牌石油公司总裁　　这是一本励志的好书，让人们坚信自己的小细节
不仅会对他人的福利产生显著的影响，而且能提升工作环境的质量。
史蒂夫·哈里森巧妙地揭示了这种日常善举的价值。
　　——艾米·莱曼，优秀职场协会主席　　对正在寻求组织转型但又心有余而力不足的人来说，这
本书可是一件好礼物。
史蒂夫·哈里森以其过人的智慧和准确的判断力给他们指明了转型的途径。
　　——金妮·迪兹乐，〈明年好年头》作者
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