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前言

教学宗旨在多年的商务统计学教学中，我们一直不断地探索用各种方法提高这门学科的教学水平，我
们积极参力IMore EffectiVe in the School and Business组织、MSMESB学会、决策科学学会、美国统计协
会组织的各种活动和会议，并给各级各类大学学生授课，拓宽我们的教学视野。
学生需要了解统计学的相关学科学生需要了解学习统计学的相关学科框架，特别是当这门学科不是他
们的专业课时。
对商科的学生来说，相关学科涉及商科的核心学科，它们是会计学、金融学、信息学、管理学和营销
学。
每个统计学主题的介绍都至少应用到这些学科中的一个。
每个主题的讲授重点是它的商务应用、结果阐释、提出假设、假设评估及当假设不成立时如何论述。
学生需要熟悉商业软件电子表格软件的使用贯穿统计学课程，本课程强调的重点是结果阐释而不是计
算。
商务统计学课程表明，在商业领域，电子表格软件是每个决策者案头必备的软件。
需要给予学生足够的软件学习指导教科书要有详细的说明，学生才能有效地将统计学学习和软件应用
有机地结合起来，而不是软件教学占据主导地位。
学生需要有大量的实践，方能领悟统计学在商业领域中的作用不管是课堂范例，还是课外练习，都尽
可能采用真实的数据。
学生要学会和大小数据集打交道，鼓励学生从管理者角度去解释结果，而不是仅仅局限于数据的统计
分析。
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内容概要

本书通过大量采用日常生活的实例，说明了统计学如何应用于会计学、金融学、信息学、管理学和营
销学，同时本书在商业背景下强化数据分析和Excel结果的解释，具有很强的趣味性和实用性。
全书从统计学术语、数据收集和整理等基础知识开始，循序渐进地介绍了运用Excel软件进行商务统计
的各种方法，特别是对大量图表的运用，使得本书的讲解更加直观明白。
    本书适用于经济类与管理类的本科、MBA和研究生，特别是对经常使用Excel进行商务统计的管理者
来说，这是一本难得的好教材。
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作者简介

戴维 M. 莱文是Bernard M. Baruch学院（纽约城市大学）统计学和计算机信息系统荣誉教授。
他曾获得纽约城市大学统计学学士学位和MBA学位，以及纽约大学工业工程与运筹学博士学位。
他被公认为商务统计教育变革的领导者，与他人合著14部畅销书，如《以Excel为决策工具的商务统计
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章节摘录

插图：第1章简介和数据收集学习目标本章你要学习：·统计学在商业中如何应用。
·商业中数据的来源。
·商业中运用的数据类型。
·Microsoft Excel基础知识。
1.1 为什么学习统计学电视节目真人秀“学徒”使房地产开发商Donald Trump一夜成名。
几年前，该节目开始风靡时，Trump安排了两队参赛者完成一项创办和运营柠檬汽水摊点的任务。
当时，许多商务人士批评说，这个任务根本就不是真实的商务。
他们认为，销售柠檬汽水是一项简单的销售行为，它更多地依赖于销售员说服他人的技巧。
如果你曾经销售过柠檬汽水，或在童年打工时期，曾做过销售饼干或送报纸之类的工作，你就知道这
份工作相当简单。
例如送报纸，你只需记住一长串地址，或者记录每周或每月的付款情况。
与之相比，为了正确决策，增加发行量并吸引更多的广告客户，报社的销售和市场管理者们需要跟踪
更多数据，包括订阅者的收入、教育水平、生活方式和购买偏好。
但除非该报纸的发行量很小，否则管理者可能不会直接看数据。
他们要关注相关的信息，如就读于某些大学的订阅者的百分比，或尝试建立有用的模型，如在拥有大
量豪华汽车的独立住宅区是否有更多的订阅者。
这就是说，报社的管理者应用了统计学，即本书的主题。
统计学（statistics）是将数据转换为对决策者有用的信息的一个数学分支。
转换数据经常要用到复杂的计算，而这些计算只能通过计算机进行。
因此，统计学的应用往往也意味着计算机的应用。
尤其是当某企业收集了大量数据后要进行处理时，通过手工计算对数据进行统计非常耗时。
学习统计学时，你将会学到一系列方法并了解这些方法的适用情况。
由于这些方法只有在使用计算机时才可用，所以学习统计学也就意味着将更多地学习应用计算机程序
，进行统计分析。
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编辑推荐

《以Excel为决策工具的商务统计(原书第5版)》为经济教材译丛之一。
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