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前言

　　随着计算机和软件深入到生活的各个领域，软件的质量问题始终是需求客户满意与否的关键所在
，同时它也是产品是否成功的一个关键性因素。
软件的质量在社会生活中已涉及到多个方面。
目前，我国各高校均开设有软件方面的课程，因此软件技术也已成为高等教育重要的组成部分。
基于此，本着借鉴国外教育的先进经验，为我所用，为我所学，尽快缩小与国外在软件领域技术和教
学方面的差距的目的，我们引进并翻译了这本国外优秀教材并推荐给广大读者。
　　本书根据德国教授Peter Liggesmeyer的著作《Sofleware．Qualit~t)第1版译出。
原书共14章，详细介绍了当前软件质量方面的最新技术方法和最新知识状况，适合作为高等教育计算
机相关专业的教材和教学参考书。
全书本着方便读者阅读的目的，进行了结构编排，便于读者学习和理解所学知识。
　　全书由北京外国语大学的于芳老师翻译，长安大学的席晓慧老师对本书进行了认真的审阅和修改
，并提出了很多的宝贵意见。
在此对译者、审阅者的辛勤劳动表示由衷的感谢。
限于在专业及文字方面的理解偏差，书中错漏之处在所难免，恳请读者批评指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<软件的质量>>

内容概要

本书详细地叙述了当前软件质量保证的技术、方法、原理和构成方面的最新知识，每一章的开始是本
章的简介，使读者了解本章要讲述的内容；每一章的结束部分都有评价，对从业人员来说具有实践指
导意义。
本书在写作上，注重了将理论和实践、软件和硬件、经验知识和教学知识领域的牢固结合，使读者更
贴近软件开发这个重要的领域。
    本书适合作为高等教育计算机相关专业的教材和教学参考书，也可用作从业人员的参考书。
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章节摘录

　　第1章　引言　　每个开发软件的企业都努力提供最佳质量的软件。
只有精确定义了一个目标，我们才能切实地实现这个目标，但这个道理却并不适用于“最佳质量”的
概念。
软件质量是涉及多方面的。
一个软件的多种性能共同构成软件的质量。
这些性能对使用者和制造商而言并非同等重要。
一些性能对特定的软件产品特别重要，其他性能对相同的软件产品则毫无关系。
一些性能相互发生负面作用。
有人说，我们要做出质量最好的软件，显然是没有理解软件质量的含义。
开发软件的目的不在于实现最好的质量，而是最合适的质量。
为此，需要确定所谓的质量目标来制定所需的软件质量。
随后，人们可以决定，采用何种方式来达到确定的质量。
一般来说，必须采用设计上有前瞻性、经过分析检验的技术与组织管理方面的手段相结合。
在实现质量的过程中，重要的是考虑到经济性，即一定不要忘记时间和成本两个要素。
不同软件产品的多样性，造成了对软件质量的不同要求，加上时间和成本，导致人们无法找出万能的
解决方案。
本章将分门别类地为您介绍软件质量管理和软件质量保证的各种组织上和技术上的解决方案。
　　1.1　动机　　随着计算机越来越深入人类生活的各个应用领域，其软件功能的正确性、可靠性也
越来越重要。
成本的发展表明，和硬件成本相比，软件成本明显呈上升趋势，同时，软件使用寿命也明显长于硬件
。
所以，在软件开发领域缩减成本是十分经济的做法。
如果根据软件生命周期来分析软件开发的成本，则其结果是市场上某个软件产品的大部分成本在维护
阶段产生，也就表明软件质量不够理想。
在制作软件时产生的错误，和使用软件时发现的错误是导致软件质量不完善的原因。
如果一个软件产品结构不清晰，内容不够简洁明了，要修正错误则是一件耗费时间的重任。
软件产品日渐增强的复杂性同样也增加了软件质量不完善的可能性。
要将错误本地化，并消除错误很难，特别是结构上有欠缺的软件，修正的错误可能会带来其他错误，
因为对某一处的修改会与软件的其他部分相互作用。
如果某个错误的形成原因已经在软件开发的早期阶段出现，比如在定义要求的时候或者设计软件的时
候，那么必须进行大量的变动。
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