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前言

房地产营销工作是房地产开发公司和房地产销售代理公司的营销系统的重要且主要的工作。
房地产营销系统一般包括销售部、策划部（或称企划部）、市场部（或称市场调查部）、客服部（或
称客户服务部）等主要职能部门。
这些营销部门肩负着策划适销的楼盘产品，并以尽量高的价格和尽量快的速度将其销售出去的使命。
为了达到这一目的，并使工作执行有力、部门配合紧密、信息沟通顺畅，实用有效的房地产营销图表
是最主要的工具。
可以说，房地产营销工作的核心是围绕销售来展开的，但形式却是通过大量的图表来实现的。
准确的信息是任何决策最重要的前提。
房地产营销图表就是房地产营销工作中信息收集、统计、分析、传达、控制的最主要载体，是房地产
营销工作能否卓有成效的基础。
实用有效的房地产营销图表不仅反映出房地产企业管理手段的严谨和规范，还反映出房地产企业开发
模式和操盘技巧的高超。
本书正文搜集整理了国内许多著名房地产开发公司和房地产销售代理公司长期使用的实用有效的营销
图表，共155张，依据图表使用的范畴和基本次序将其归为八大类，每一大类为一章，即第1章房地产
项目营销费用预算表，第2章房地产项目营销计划表，第3章房地产销售部员工管理图表，第4章房地产
对外公开的销售图表，第5章房地产项目营销管理图表，第6章房地产项目客户管理图表，第7章房地产
项目营销统计表，第8章房地产项目案场行政管理表。
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内容概要

本书搜集整理了国内许多著名房地产开发公司和房地产销售代理公司长期使用的实用有效的营销图表
共155张，并依据图表使用的范畴和基本次序将全书分为房地产项目营销费用预算表、房地产项目营销
计划表、房地产销售部员工管理图表、房地产对外公开的销售图表、房地产项目营销管理图表、房地
产项目客户管理图表、房地产项目营销统计表、房地产项目案场行政管理表等8章。
本书编写注重实战性、指导性、全面性，贴近读者的实际需求。
    本书读者为房地产开发公司和销售代理公司的广大营销管理人员和基层销售人员。
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作者简介

余源鹏，国内知名实战型房地产研究策划人．广州鹏起房地产代理有限公司执行董事。
20世纪70年代出生于广东省潮州市黄冈镇，本科毕业于哈尔滨工业大学土木工程学院建筑工程专业，
结业于中山大学企业管理（营销管理方向）研究生进修班。

    以专业可用理念．创建并领导广州鹏
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章节摘录

插图：第4章 房地产对外公开的销售图表4.1 房地产项目内部认购优惠登记方案一、方案背景本项目拟
在公开发售前积累意向客户，使市场对本项目有一个提前认识，按公司指示拟从4月份开始启用临时
接待中心，并接受客户的诚意金，特拟定本方案。
二、开始接受登记时间2006年4月1日起至推售首批物业前。
三、接受登记地点本项目临时接待中心及各外展点。
四、登记形式收取有意购买本项目物业之客户的诚意金，诚意金额为5 000元，交纳诚意金之客户均可
获得“本项目内部登记认购优惠权登记表”（下称“登记表”），每人最多不超过两份。
五、可以获取的优惠内部登记期间在不同时段交纳诚意金的意向客户均可在本项目推出首批物业时分
别获得不同幅度的额外价格优惠，并有按登记先后序号优先于未进行登记之客户选择物业的权利。
具体如下：1.4月1日一5月7日期间进行认购优惠权登记之意向客户，在本项目推出首批单位时可享有
额外96折优惠。
2.5月8日～5月31 Et期间进行认购优惠权登记之意向客户，在本项目推出首批单位时可享有额外97折优
惠。
 3.6月1日至公开发售日之前进行认购优惠权登记之意向客户，在本项目推出首批单位时可享有额外98
折优惠。
六、诚意金的收取1.诚意金的收取由项目财务部人员负责，特殊情况可由销售人员代收（已另行制定
相关规定）。
2.收取客户的诚意金必须出具收据，收据须加盖有“本房地产开发有限公司财务专用章”方为有效。
 3.收取客户诚意金的同时给予客户“登记表”，“登记表”须注明诚意金收据编号，加盖“本房地产
开发有限公司销售专用章”方为有效。
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编辑推荐

《房地产实用营销图表大全(第2版)》：特别适合广大房地产开发企业销售部门的业务人员和管理人员
参考阅读；特别适合广大房地产销售代理企业的销售业务人员和管理人员参考阅读；特别适合广大房
地产开发企业和策划代理企业的市场调研人员参考阅读；特别适合广大房地产开发企业和策划代理企
业的策划人员参考阅读；特别适合广大房地产开发企业和策划代理企业的客户服务人员参考阅读。
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