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前言

在我国已加入WTO的大背景下，国家正在通过电子政务工程，实现将传统意义上的政府向电子政府的
积极转变，各级政府也在为大力发展电子政务而竭尽全力。
自1999年初，我国“政府上网工程”启动以来，又相继启动了“企业上网工程”和“家庭上网工程”
，表明我国电子政务工程已进入务实和全面实施阶段。
我国政府十分重视电子政务的发展，2002年7月，国家信息化领导小组通过了《国家信息化领导小组关
于我国电子政务建设指导意见》（中办发【2002】17号文件），要求“政府先行，带动国民经济和社
会信息化”，并提出了建设“一站、两网、四库、十二金”的宏伟目标；2006年1月1日，我国中央人
民政府门户网站的正式开通，标志着我国政府网站层级体系的架构已经基本形成；2006年6月国家信息
化领导小组发布了《国家电子政务总体框架》（国信办【2006】2号文件），该总体框架深刻阐述了我
国电子政务健康发展的问题，科学地揭示了电子政务的实质，为我国电子政务的建设指明了方向。
《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院第429号令）于2008年5月1日正式实行，对提升政府公
信力、推动反腐倡廉、依法执政、建设以人为本的和谐社会具有重要意义。
本书是笔者在总结近年来的电子政务系统实践和教学经验的基础上，消化并吸收了大量参考资料的精
华，历时近两年的时间完成的。
本书以电子政务总体结构为主线，全面系统地介绍了电子政务的理论、技术、建设和管理，注意收集
每一个关于电子政务发展的新政策和动向，力求内容新颖、系统全面、理论联系实际，并强调案例教
学的重要性。
本书分为3个部分，共13章。
第一部分（第1～2章），介绍了电子政务的基本概念、电子政务与政府创新的关系；第二部分（第3
～9章），是本书的核心内容，介绍了电子政务总体结构及各组成部分的详细内容；第三部分（第10
～13章），介绍了电子政务系统项目建设过程中涉及的技术、监理、审计、评价和相关法律。
本书各部分及章节之间的关系如下图所示。
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内容概要

　　本书在以电子政务总体结构为主线，全面系统地介绍了电子政务的理论、技术、建设和管理。
本书分为3个部分，共13章：第一部分介绍了电子政务的基本概念、电子政务与政府创新的关系；第二
部分介绍了电子政务总体结构及各组成部分的详细内容，是本书的核心内容；第三部分介绍了电子政
务系统项目建设过程中涉及的技术、监理、。
审计、评价和相关法律。
　　本书适合电子商务专业、公共管理专业、信息管理专业等相关专业的教学，可作为MPA、MBA用
书，也可作为政府公务员的培训用书，对从事政府管理和研究人员具有重要的参考价值。
　　本书配有电子教学资源，使用本书作教材授课的教师可联系作者本人或向出版社索取。
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章节摘录

插图：第1章 电子政务概述全球性的信息化、网络化进程正在改变着人们的生活方式。
政府作为人类社会治理体系基本组成部分的公共组织，既是社会信息资源的最大生产者和拥有者，也
是社会信息产品的领先使用者和主要传播者，在面临现代信息通信技术严峻挑战的同时，也迎来了一
个全新的发展时期一一电子政务时代。
电子政务在改进和优化政府组织、重组公共管理、提升政府管理的效率、提高政府服务的能力和水平
等方面，正焕发出越来越强大的生命力。
1.1 电子政务的建设背景、战略地位与实践意义1.1.1 电子政务的建设背景推进信息化是我国加快实现
工业化和现代化的必然选择。
国家信息化是指在国家统一规划和组织下，在农业、工业、科学技术、国防及社会生活各个方面应用
现代信息技术，深入开发、广泛利用信息资源，加速实现国家现代化进程。
国家信息化可以理解为政府信息化、社会信息化和国民经济信息化的集合。
政府信息化是指政府有效利用现代信息和通信技术，通过不同的信息服务设施，对政府的业务流程、
组织结构、人员素质等诸方面进行优化、改造的过程。
政府信息化是一个不断发展变化的过程。
社会信息化是指人们的社会生活及与之密切相关的社会服务、社会管理的信息化，主要包括社会生活
信息化、社会服务信息化和社会管理信息化3个方面的内容。
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编辑推荐
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