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前言

　　进入本世纪以来，随着我国市场经济的深入发展，社会对于市场营销学理论知识的需求变得越来
越大，各行各业也需要引进大批的营销专业人才。
饭店业作为第三产业的代表之一，同样需要大量的营销管理人才，这就要求我们要不失时机地开展饭
店营销人才的培养，为新时期饭店健康发展输送新鲜血液。
饭店营销理论的学习有着跨时代的意义，在普通高校以及高等职业技术教育的有关饭店管理专业类课
程建设中，市场营销课程都有着十分重要的学科地位。
　　目前，正值全球金融危机，这场金融风暴正席卷着世界的每个角落，各种实体经济也随之遭受了
巨大冲击，世界各地的就业形势正经受着十分严峻的考验。
中国政府面对如此突变的国际大环境，果断制定了应对危机的若干重大举措，力图转危为机，其成效
已为世人瞩目。
我们已经感受到了世界各国处理和应对这场危机的手段和措施，这些手段和措施正在为丰富和发展传
统的市场营销理论提供宝贵的经验。
所以，本教材借用拯救当今世界经济环境的最新理论成果，引用了科学发展观的思想精髓，提出了和
谐营销等新概念，力图为饭店业培养和造就新型营销管理人才探索出一条新途径。
在此之前，我们欣慰地看到全国高等职业技术教育的教材规划和建设已经取得了很大的成绩，但是就
饭店业或饭店管理类专业的营销学教材建设还鲜为多见。
随着我国经济又好又快战略的坚定执行，国内需求的日益扩大已成趋势，饭店业必将成为拉动内需促
进增长的重要力量。
针对目前饭店业营销人才培养的巨大需求和我国高等职业技术教育饭店餐饮管理类专业教育的迫切需
要，我们及时编写出这部《饭店市场营销》教材具有重要的现实意义。
　　《饭店市场营销》充分针对现代饭店业特点，吸取了当今市场营销研究的最新理论和观念，在系
统阐述本学科基本知识、基本理论的同时，引入了大量的案例和相关资料，并结合学生的类型和特点
有针对性地编入了大量的复习思考题和实训题，突出了教材的应用性，从而充分保证了学生在掌握必
备营销理论的同时，具备从事饭店营销管理的实际工作能力和基本技能，为其适应未来工作打下了坚
实的基础。
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内容概要

　　《饭店市场营销》针对当今饭店营销的相关知识、理论和策略，根据营销学的理论架构，注重实
用性特点，向读者进行了较为系统的阐述。
全书共9章，分为4篇：饭店市场营销概述、饭店营销组合策略、饭店市场营销管理、中国饭店营销管
理展望，本着“必需、够用”的原则，结合我国饭店企业目前所处的全球金融危机的特殊营销环境，
通过对基础知识和基本理论的学习，使读者初步学会应用这些知识和理论，并领会和解决饭店企业在
经营管理中可能遇到的相关营销事宜；通过书中基础知识和基本理论的学习，还有助于在校学生及广
大饭店业从业人员考取相关行业职业资格证书。
《饭店市场营销》内容难度适中，习题、例题和案例具有时代性、应用性和针对性；编排思路清晰，
内容取舍考究，力图使之成为目标读者群希望获取的一部好教材。
　　《饭店市场营销》适合高职高专院校旅游专业、饭店管理专业、餐饮管理专业、厨政管理专业及
烹饪工艺专业的广大学生使用，也适合饭店业营销人员、饭店管理者培训之用，还可作为各类成人教
育相关专业的教学之用。
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章节摘录

　　1.饭店市场的含义　　饭店市场是指饭店经营者和顾客进行饭店产品交换的关系总和。
但从饭店行业自身的特点来看，不同的时代有着不同的饭店产品消费趋势。
因此，饭店市场根据行业的纵深发展，在不同时期有着不同的含义，归纳起来主要有：　　（1）饭
店市场是饭店产品交换的场所。
饭店企业提供饭店产品，顾客要消费饭店产品，这便促使了饭店市场的形成。
全球各地的度假型、经济型、会议型等饭店就是这种饭店市场的具体表现形式。
　　（2）饭店市场是饭店产品供求关系的总和。
随着社会不断发展，生产力逐步提高，社会分工继续深入，商品数量日渐丰富，商品交换领域逐步扩
大，人们开始逐渐感受到了交换带来的群体性获利，但同时也感受到了买不到也卖不出的尴尬，这实
质上就是市场中的供求关系在起作用。
而饭店产品要在市场中流通、交换，也会出现供求关系的问题，如某些品牌的饭店企业需求旺盛，需
要预定，而有些饭店企业却生意冷清，处于倒闭边缘。
这就是饭店市场中供求关系变化的作用。
因此，饭店市场其实是饭店产品供求关系的总和。
　　2.饭店市场的特点　　（1）消费结构趋向大众化。
经济的增长使得人们的收入不断提高，社会的进步使得人们观念不断更新，人们的需求层次也不断地
攀升，逐渐从物质消费向精神消费过度，旅游业的兴起就是很好的证明。
人们接待亲朋好友也开始从家庭住宿迈向饭店消费。
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