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前言

网络营销是电子商务专业的核心课程，也是电子商务的重要环节之一。
随着互联网络的发展，人们的生活、消费习惯不断发生着新的变化，市场营销也从现实市场开始向网
络空间发展，市场营销的应用得到了极大的挑战。
为了使市场营销的理论和实践适应于不断变化的网络空间，需要我们从理论和实践上进行研究和探讨
，以适应市场营销理论在新的虚拟市场空间的发展。
网络营销重在营销，网络是工具，营销才是目的，而网络营销的实质在于利用互联网这一工具营造网
上经营环境，促进企业经营目标的实现。
在教材的编写上，我们力图以提高学生网络营销实战能力为主线，将全书分为四篇：网络营销的理论
基础、网络营销的工具与方法、网络营销的策略与管理、网络营销实战。
本教材从问题-理论-实训的教学体系出发，让学生从一开始就切入网络营销的一些问题，然后通过必
要的理论讲解，最后通过习题、大型的综合实训来培养和锻炼学生的实战能力。
现对本教材的特点作如下说明：1.突出“网络”特色，注重技术手段。
网络营销能作为一个专门的研究领域，其原因在于网络营销是基于网络市场空间的，它采用了许多传
统营销方式中所没有的网络技术手段，如许可E-mail 营销、网上市场调研、网络广告、Rss技术等。
所以，本书始终围绕着互联网的存在，使得网络营销具有个性化、交互性、低成本等特点。
2.注重理论的应用性，强调实践的操作性。
本教材针对的是高等职业技术院校的学生，对网络营销理论主要梳理基本概念和基本原理，使理论部
分尽量简单扼要、通俗易懂。
根据高职院校学生的特点，在导入正式内容之前，给出一个典型的“案例导入”和相应的“问题引入
”来吸引学生对本章内容的关注，引发学生思维，让其对相关理论有一个具体、形象的了解。
教材每一章设计了“案例分析”和“实训应用”等模块，并在每一节内容后面有“训练和练习”，每
章后面有“课后思考与练习”。
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内容概要

本书是高职高专电子商务专业主要课程教材，是走向职业化高职高专“十一五”规划系列教材之一。
　　全书共分14章。
主要内容包括：网络营销的理论基础、网络营销的常用工具和方法、网上市场调研、企业网站建设、
企业网站的推广、网络广告、搜索引擎营销、许可E-mail营销、网络会员制营销、博客营销、网上商
店、网络营销策略与管理、网络营销实施的效果评价和网络营销综合案例分析。
　　全书在格式设计上力求新颖，强调理论与实训的结合。
每章有学习目标、案例导入、小案例、小思考、小知识、训练和练习等版块，章后设有学习指导、课
后思考与练习、案例分析、实训应用、网络营销链接、习题参考答案，内容丰富，便于学生学习。
　　本书为高职高专电子商务专业、管理类、经济类相关专业专门教材，也可作为成人高校教学用书
，企业培训电子商务专业人员、管理人员的培训教材和参考教材。
　　本书特色　　1．突出“网络”特色，注重技术手段。
全书始终围绕着互联网技术应用，讨论网络营销的个性化、交互性、低成本等特点。
　　2．注重理论的应用性，强调实践的操作性。
本教材针对高等职业技术院校的学生，梳理了网络营销理论的基本概念和基本原理，使理论部分尽量
简单扼要、通俗易懂。
根据高职学生的特点，设计了大量实训内容，使理论与实践紧密结合，真正体现以学生为中心的思想
，使学生在“学中练，练中学”，加强对学生学习能力、创新能力的培养，体现知识传授，能力培养
、素质教育的融合。
有些实训项目还可以深入到企业，体现了工学结合的人才培养模式，从而体现问题——理论——实训
的教学体系。
　　3．体现知识的新颖性，突出案例的生动性。
在章节的中间，穿插了小案例。
小知识和小思考，增加内容的可读性，提高学生的学习兴趣，还增加了一个独特的内容扩展点“网络
营销链接”，内容涉及近年来网络营销理论的最新发展、企业独创性的网络营销案例和相关学科内容
，拓展了学生的知识面，加深了学生对理论知识的理解。
　　读者对象：高等职业院校，普通高等院校的大专以及本科学生，也非常适用于各类电子商务从业
人员，工商企业经营管理人员的知识更新和培训
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章节摘录

插图：网络营销是建立在互联网基础上，借助于互联网特性来实现一定营销目标的一种营销手段。
与传统营销相比，具有以下特点：1.网络营销是一种以消费者为导向，强调个性化的营销方式  在现代
企业的营销实践中，消费者的个性从来都是企业组合市场的依据。
而追求个性化的消费模式必须建立相应的客观条件作为支持，这些条件主要表现在两个方面：一是金
钱，二是闲暇。
网上购物节省了消费者的信息成本，省却了来回于购物场所的费用支出；网络还使消费者能以相对低
廉的价格，购买适合他们需要的产品或者服务。
而且，网络无时不在的特性，使消费者能在任何时候，毫无束缚地采取购买行动。
在线购买的新模式，削弱了金钱与时间约束对消费者的影响，满足消费者的个性化需求成为企业营销
的核心目标。
2.网络营销具有极强的主动性.是实现全程营销的理想工具互联网构筑了实时的信息传播方式，彻底消
除了交易双方的地域间隔，极大地弱化了由于实际空间差距所带来的影响。
而且，这种沟通采取了“面对面”的方式。
网络背景下的信息沟通，包括网络广告，都是交互式的。
在传递信息的同时，企业能直接面对顾客可能的各种反应，判断对方的好恶，推测其行为趋向。
由此，企业可以及时了解顾客的需求状况与需求特征，并迅速采取具有针对性的行动迎合他们的要求
。
3.网络营销能使企业以最低的成本支出.为消费者提供优质的产品或劳务互联网与网络营销模式为生产
者架设了与消费者联接的通道。
在网络世界，企业可以越过中间商与最终消费者进行面对面的双向沟通。
网络所构建的直接渠道，不仅为在线顾客带来了莫大的便利，同时也大大节约了企业用于渠道管理方
面的费用支出，为虚拟企业的低成本运营准备了充分的基础。
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编辑推荐

《网络营销实务》是由机械工业出版社出版的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


