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前言

　　很高兴看到本书中文简体版的推出。
世界上没有任何地方的专业服务市场的成长速度像中国那样快，这为中国专业服务公司带来了巨大的
机会，它们既能学习世界其他地方的先进经验，又能成为全新经营模式的弄潮儿。
　　中国的专业服务公司能够建立它们所信仰的文化和体制，因为它们的背上没有历史的沉重负担。
一个古老的笑话曾说：成功的最佳途径是选对父母。
这句话对专业服务公司来说也适用：专业服务公司成功的最佳途径是拥有合适的创始人。
我希望本书可以帮助新专业服务公司的创始人和管理者将他们的公司引导到正确的道路上。
　　本书从1993年首次出版以来，广受好评。
本书多次翻印为精装和平装版本，总销量超过30万册，并被翻译成荷兰语、法语、西班牙语、日语、
波兰语、克罗地亚语等多种语言。
在很多专业修养方面，本书都被视为专业服务公司的“圣经”。
根据亚马逊全球网站和英国网站的反馈，世界各地的读者纷纷给予本书极高的评价，读者范围远及意
大利、美国、英国、俄罗斯、挪威、巴西以及中国香港特别行政区等国家和地区。
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内容概要

　　专业服务公司是利用专业知识来提供服务的公司。
如会计师事务所、律师事务所、咨询公司、投行、公关公司、广告公司，等等，它们与工业型公司和
餐馆等服务型企业差异巨大，其面对的每个客户都各不相同，每个项目都有其独特性，其收益和分配
也有自己的规则。
因此，专业服务公司的管理必须特别对待。
　　本书自出版以来，一直被奉为专业服务领域的管理圣经，总销量超过30万册。
在欧美，它是与管理大师彼得·德鲁克、战略大师迈克尔&#8226;波特、营销大师菲利普·科特勒比肩
的管理经典。
　　本书的特色在于权威与实用并举。
理论部分提供了专业服务公司最权威的核心管理原则，充满基于常识、一针见血的洞见；操作部分则
为专业服务公司的各种管理实务提供了明确、合理的建议，如利润衡量、服务质量、业务推广、招聘
、薪酬、项目组成员配比、员工发展等。
此外，易为公关还特别结合中国的实际情况对中文版进行了解读，以便读者更好地运用这部经典之作
。
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作者简介

　　大卫H.梅斯特David H.Maister，出生于伦敦，定居在美国，是致力于专业服务领域的研究权威。
他曾任哈佛商学院教授7年，后来成立了自己的咨询公司，为世界著名公司提供战略及管理领域的建
议。
他的著名论文《排队心理学》是管理学研究史上的重要成果。
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媒体关注与评论

　　当我和中国同事们开始将梅斯特的理念应用于日常的管理时，我们的公司变成了中国成长最快的
公关公司。
　　——易为公关创始人　大龙　　专业服务公司是所有行业的组织在未来的最好模式，而说到对这
类公司的了解，无人能及大卫-梅斯特。
　　——汤姆·彼得斯　　凡是专业服务公司的管理者，都缺不了这份实用建议合集。
我觉得大卫·梅斯特的思想是最有用的。
　　——DDB全球广告公司主席　凯茨·雷恩哈德　　不管是管理合伙人，还是管理新助理，本书都
需要重点阅读。
　　——麦肯锡前董事总经　理弗雷德里克·格卢克　　大卫·梅斯特对专业服务公司管理的认识既
实用深刻，又透彻入里。
他启发-眭的比喻和类比为老问题开辟了新思路，使之可以管理。
　　——科尔尼前主席兼CEO　弗雷德·施泰因格雷伯　　任何一家要成为最优服务公司的企业，都
不能错过梅斯特这位大师。
　　——高纬物业咨询有限公司总裁兼CEO　亚瑟·米兰特　　不同水平的读者都能从大卫实用的建
议中受益。
　　——谢尔曼·思特灵律师事务所管理合伙人　马克·凯塞尔　　大卫·梅斯特在专业服务公司领
域的成就，可以与彼得·德鲁克、汤姆·彼得斯、沃伦·本尼斯在企业管理领域的成就相媲美。
　　——史宾沙管理顾问公司总裁　托马斯·聂夫　　在专业服务公司的管理领域，大卫·梅斯特的
名字就代表着最新思想。
通过本书您就会知道为什么了。
　　——哈佛商学院教授　詹姆斯·赫斯克特
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编辑推荐

　　《专业服务公司的管理》全球顶尖咨询公司、会计师事务所、律师事务所、猎头公司、公关公司
、广告公司，一直使用的管理圣经。
与管理大师彼得·德鲁克、战略大师迈克尔·波特、营销大师菲利普·科特勒比肩之作。
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