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内容概要

从阅读本书开始，停止抱怨，努力工作吧！
    工作太累，工资太少，很多人都在抱怨自己的工作，总想找一份钱多事少离家近的工作，眼睛总是
盯着别人的工作，觉得别人的工作总是轻松、高薪、体面的，工作稍有不如意，就不停的抱怨。
可是，抱怨能解决问题吗？
抱怨能使你摆脱现状吗？
抱怨能使你的工作越来越好吗？
世界上没有十全十美的工作，与其抱怨，不如改变心态，命运不会因为抱怨而改变，要想改变自己的
命运，首先就是努力工作，不要抱怨。
    只有不抱怨工作的人，才是最快乐的人；只有不抱怨工作的员工，才是最优秀的员工。
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作者简介

周永亮，1995年毕业于北京大学国际关系学院，获法学博士学位。
著名管理咨询专家、著名培训导师、畅销书作家。
现任国富经济研究院执行院长，国富创新管理咨询公司董事长，中国企业联合会管理咨询委员会执行
委员，北京大学MBA管理咨询协会高级顾问，担任数家股份公司独立董事
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章节摘录

　　第一章　什么样的人在抱怨（分析篇）　　各位读者，像小王这样的同事，你是不是觉得很熟悉
？
是不是有的时候有点同情他，同时又觉得他有些可气？
如果你是一位主管，你会如何看待这样的下属？
如果你是一位新员工，又会如何看待如此表现的老员工呢？
　　细细分析一下，我们发现，经常发牢骚、喜欢抱怨的人大概可分为以下几类：　　第一类抱怨者
：眼高手低型　　抱怨，成为掩饰眼高手低的借口我的母校北京大学曾经有过这样一桩事情：　　一
位学中文的老兄毕业以后没有如愿就业，后来开始摆摊卖猪肉，不知道怎么让记者给“抓着了”，结
果成了全国性的新闻人物。
当地政府机构可能觉得不好意思了，就把卖肉的老兄安排在了当地的一个档案室工作；无独有偶，北
大校友中又出了一位卖猪肉的，是经济类专业毕业的。
他把猪肉卖到了一定规模，在广东搞了个很大的肉制品加工公司。
某电视台的记者分别采访了他们两个，同样是卖肉，为什么会有这样大的差别？
摆摊卖肉的老兄说：“我是学中文的，他是学经济的，当然会比我在经济方面干得更好了！
”　　这位老兄将自己摆摊卖肉没有做到一定规模归咎于自己没有像那位校友一样去学经济。
如果按照这样的逻辑，那些没有读过经济学院的人乃至没有进过大学的人，就不要再想搞什么经济工
作了，更不可能搞什么大型企业了！
　　这种看法代表了一类人的态度，他们把自己不能做好的事情归结为自己没有系统地学过某种知识
，其实是一种掩饰自己眼高手低的借口。
这些人眼光太高，却无法做好具体的事情，不是抱怨社会的不公平，就是认为是某种教育害了他。
　　职场上、社会中，最爱抱怨的往往是眼高手低者，他们自视清高，不愿意去做具体的事情，看不
上那些做具体事情的人。
一旦让他们去做具体的事情，他们还常常做不好。
一旦因没做好受到上级批评，他们会觉得很委屈，甚至有点愤愤不平：　　“我是一个做大事的人，
这些小事怎么是我这样的人做的？
”　　“这是一个小学生都能做的，我一个本科生（研究生）怎么还做这样的小事情？
”　　然后，他们就开始抱怨社会的不公平和上级的有眼不识泰山，并发出这样的慨叹：这个社会的
伯乐死光了！
　　接着，他的“一般套路”是：开始愤世嫉俗，对社会产生厌烦情绪甚至憎恨情绪！
　　抱怨的恶习，毁掉了很多人成为优秀者的　　机会　　我认识一位年轻的咨询师，他毕业于北京
某知名高校，获得MBA学位，到我们国富公司来应聘的时候，曾经在一家咨询公司工作了一年。
乍一接触，我觉得小伙子长相清秀、着装职业、谈吐机敏，对他的第一印象很好，就录用了他。
　　我们公司的咨询负责人先安排他参与了一个项目，在随后的工作中项目负责人对他颇有微词，觉
得他喜欢指指点点而不太喜欢听别人讲话。
我当时觉得可能是由于小伙子年轻气盛，因此也没有太在意。
但后来发生的事才让我对他有了比较清楚的认识。
　　项目经理暂时离开项目组期间，他担任了项目的临时负责人。
这时他不仅与同组的另两位咨询师发生了严重的冲突（看不上别人写的报告、不让别人提意见），而
且在与客户交流的过程中，因为语言偏激、自己撰写的报告几处出现不应有的“硬伤”，让客户感到
不满意。
　　我去项目现场的时候，他向我大吐“苦水”。
不是说客户太刁蛮，就是埋怨其他咨询师水平太差。
　　当我指出他报告中的几处“硬伤”时，他辩解说：“这都是报告中的微小问题，关键还要看报告
的内容品质。
”　　他进而埋怨客户是“鸡蛋里挑骨头”，故意为难他。
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　　后来，他离开了公司，听说之后又跳了好几家，基本上每年都要跳一次。
他最近和我说，对咨询业已经失望了，问我能不能回国富公司从事培训师工作，说：“干脆讲讲课算
了！
”　　我回答他：“那就到我们这里试试吧，如果你过了试讲关就可以！
”　　在他眼中，讲课可能是一个很轻松的活计，只要两张嘴皮子上下一碰，钱就到手了！
　　结果试讲没有通过，估计他又该埋怨了：“老天太不公平了，怎么就没有人欣赏我呢？
”　　我的好友孙虹钢在他的《你为什么感到社会不公平》一书中有一个寓言挺适合提供给他们这类
人参考。
　　一只乌鸦打算飞往南方，途中遇到一只鸽子，一起停在树上休息。
鸽子问乌鸦：　“你这么辛苦，要飞到什么地方去呀？
为什么要离开这里呀？
”乌鸦叹了口气，愤愤不平地说：　“其实我不想离开，可是这里的居民都不喜欢我的叫声，他们看
到我就撵，有些人还用石头打我，所以我想飞到别的地方去。
”鸽子好心地说：“别白费力气了，如果你不改变自己的声音，飞到哪里都一样，都不会受欢迎的！
”　　眼高手低的人经常感觉自己被老板盘剥、替别人卖命、是别人赚钱的工具，因而在思想上产生
了严重的抵触情绪。
聪明才智没有用来思考如何十全十美地做好上级交给的工作，而是整日抱怨，把大好的光阴和大把精
力白白浪费掉了。
　　才华横溢的失业者　　抵触情绪，在一些刚走出校园进入社会的人身上显得尤为突出。
他们总对自己抱有很高的期望，认为以自己的学识和才干，应该从事体面的工作，并得到重视。
但事实上刚刚跨人社会的年轻人，由于缺乏工作经验，无法被委以重任，工作自然也不是他们所想象
的那样体面。
当老板要求他去做基础性的工作时，他就开始抱怨起来：　　“我被雇来不是要做这种活的。
”　　“为什么让我做而不是别人？
”　　长此以往，抱怨的恶习将他们卓越的才华和富有创造性的智慧悉数吞噬，使之根本无法独立工
作，成为没有价值的员工。
因此，一个人一旦被抱怨束缚，不尽心尽力工作，在任何单位里都是自毁前程。
　　不管走到哪里，你都能发现许多才华横溢的失业者。
当你和这些失业者交流时，你会发现，这些人对原有的工作充满了抱怨、不满和谴责，要么怪环境条
件不够好，要么怪老板有眼无珠、不识才，总之牢骚一大堆。
抱怨的恶习使他们丢失了责任感和使命感，只对寻找不利因素感兴趣，这使自己发展的道路越走越窄
。
以至于到后来，他们与公司格格不入，变得不再有用，只好被迫离开。
如果不相信，你可以去询问你所遇到的任何10个失业者，问他们为什么没能在所从事的行业中继续发
展下去。
10个人当中至少有9个人会抱怨以前上级或同事的不是，绝少有人能够认识到自己之所以失业是抱怨和
失职的后果。
　　有人说，爱抱怨的人从来都是行动中的侏儒。
自以为“怀才不遇”的人的普遍症状是：满腹牢骚、不停抱怨，激烈地批评别人，时常表现出一副郁
郁不得志的样子。
我们不否认，这类人中确有怀才不遇之士，由于客观环境无法与之适应，于是龙困浅滩。
但为了生计，他们又不得不屈就自己，所以他们生活或工作得十分痛苦——慢慢就养成了只愿动口不
愿动手的坏习惯。
　　　　尽管存在千里马找不着伯乐、赵本山遇不到“毕姥爷”的情况，但是，如果你真的是千里马
，总有一天是会遇到伯乐的！
前提是，伯乐是找来的，而不是等来的，更不是用抱怨声唤来的！
　　心中想着大事，手里做好小事。
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　　一个人的成功不是取决于他的眼界有多高，而是取决于他将事情做得有多好！
　　第二类抱怨者：推诿责任型　　逃避责任者将抱怨当做挡箭牌　　提及抱怨与责任，有一位企业
领导者一针见血地指出：“抱怨是失败的一个借口，是逃避责任的挡箭牌。
这样的人没有胸怀，很难担当大任。
仔细观察任何一个管理健全的机构，你会发现，没有人会因为喋。
喋不休的抱怨而获得奖励和提升。
这是再自然不过的喜了。
想象一下，船上水手如果总不停地抱怨：‘这艘船怎么这么破，船上的环境太差了，食物简直难以下
咽，船长竟然这么愚蠢。
’这时，你认为这名水手的责任心会强吗？
对工作会尽职尽责吗？
假如你是船长，你是否敢分配给他重要的工作？
”　　在这个世界上，人最容易原谅的是自己。
　　将事情做成不容易，但为做不成事情找理由，是天底下最容易的事情！
　　在职场中，我们经常会听到这样的抱怨声：　　上班晚了，他抱怨“路上太堵了，公共汽车来晚
了”、“地铁太挤，没有赶上”、“我乘坐的车抛锚了”。
　　考试不及格，他抱怨“出题太偏”、“题量太大”、“判卷的人有问题”。
　　事情没有做好，他抱怨“领导有偏向，交给我的任务比张三困难”、“某某部门不配合”、“市
场情况发生了变化，这是人控制不了的”。
　　诸如此类，我们是不是很熟悉？
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　停止抱怨，努力工作，世界将会更美好。
只有不抱怨工作的人，才是最快乐的人，只有不抱怨工作的员工，才是最优秀的员工。
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