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前言

　　进入21世纪以来，我们的世界发生了巨大变化。
信息化、网络化、知识经济、全球化特征催生出了许许多多的新型组织，人们的行为也具有新的特点
。
在新的时代背景下，组织行为学的研究出现了许多新领域，各种创新成果也层出不穷。
本着“传承经典，吸收新论”的原则，在长期组织行为学教学的基础上，我们编写了这本教材。
　　组织行为学是一门多学科的交叉性学科，其中包括心理学及其各个分支、社会学、人类学、政治
学、经济学和历史学等多种学科。
经过近一个世纪的发展，组织行为学已成为一门相当成熟的学科。
今天的组织行为学已成为培养各类管理人才的基础性课程。
　　在20余年的教学实践中，我们深切体会到组织行为学课程给师生带来的挑战性。
首先，组织行为学具有极强的理论性，其根本任务是探索组织行为学的内在运行机制和发展规律，在
教学过程中必须解决学生对抽象理论的理解和掌握问题。
其次，组织行为学又有极强的应用性。
在教学过程中教师必须考虑各种原理的可操作性，做到理论联系实际。
再次，组织行为学的现行体系具有浓厚的西方学术色彩，很多组织行为学的教科书从形式到内容都是
介绍西方学者的各种研究成果，因此，如何结合我国的市场经济和国情，实现本土化教学也成为教学
的一个重要任务。
最后，组织行为学有广泛的跨学科性质，在教学中如何根据不同教学对象的需要进行教学，做到多水
平、多层次、多形式，使教学活动生动活泼、引人人胜也是教学中的重要挑战。
　　基于此，在多年MBA、硕士研究生、本科生教学及各类企业培训教学经验的基础上，我们编写了
这本（组织行为学》。
这本教材具有时代性、新颖性、科学性和应用性等特点。
首先，全书的结构分四篇18章，分别从导言、个体行为、群体行为和组织系统四个方面探讨组织管理
中的心理与行为规律。
其次，本书的编写力求做到既能系统收录公认的组织行为学经典原理，又能重点选择当前最新的典型
成果。
最后，本书力求做到理论联系实际，既要有较好的理论指导意义，又要有较强的应用操作价值。
为便于教学，我们除了在各章配有“本章主要内容”、“引导案例”、“本章小结”、“思考题”、
“小测试”和“案例讨论”以外，还提供了“综合练习题”。
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内容概要

本书具有时代性、新颖性、科学性和应用性等特点。
全书的结构分四篇18章，分别从导言、个体行为、群体行为和组织系统四个方面探讨组织管理中的心
理与行为规律。
本书的编写力求做到既能系统收录公认的组织行为学经典原理，又能重点选择当前最新的典型成果，
如书中增加了“组织承诺”、“团队管理”、“组织学习”和“组织公民行为”等内容。
本书力求做到理论联系实际，既要有较好的理论指导意义，又要有较强的应用操作价值。
为便于教学，本书除了在各章配有“本章主要内容”、“引导案例”、“本章小结”、“思考题”以
外，还在各章后面配有相关“小测试”和“案例讨论”。
　　本书适用于EMBA、MBA、硕士研究生、本科生及各级各类管理人员学习使用。
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章节摘录

　　第二篇　个体行为　　第3章　认识与归因　　本章主要内容　　认识过程　　对人的认识　　
个人的认识——归因　　认识中的错误和管理　　引导案例　　美国一家制鞋公司要寻找国外市场。
公司派了一个业务员去非洲的一个岛国，让他了解一下能否将公司的鞋销售给他们。
这个业务员到非洲后待了一天，发了一封电报：“这里的人不穿鞋，没有市场。
我即刻返回。
”公司又派出另一名业务员，这个业务员在非洲待了一个星期，发回一封电报：“这里的人不穿鞋，
鞋的市场很大，我准备把公司生产的鞋卖给他们。
”公司总裁得到两种不同的结果后，为了了解更真实的情况，于是又派了第三个业务员。
该业务员到非洲后待了三个星期，发回一封电报：“这里的人不穿鞋，原因是他们脚上长有脚疾。
他们也想穿鞋，不过不需要我们公司生产的鞋，因为我们的鞋太窄。
我们必须生产宽鞋，才能适合他们对鞋的需求。
这里的部落首领不让我们做买卖，除非我们借助于政府的力量和公共活动搞大市场营销。
我们打开这个市场需要投入大约1.5万美元，这样我们每年能卖大约2万双鞋，在这里卖鞋可以赚钱，
投资收益率约为15％。
”　　人的行为建立在个体对客观世界的认识上。
这种对客观世界的认识不一定就是现实。
从现实的意义上讲，人们生活在他自己认识的世界里。
另一方面，当我们观察他人时，总是试图对他为什么以某种方式行事做出解释，在此基础上对其行为
做出预测并有可能进行相应的控制。
因此，认清员工和管理者认识世界和组织现实的差异，对其行为进行正确的归因，对理解组织行为是
重要的。
在本章里，我们从认识和归因的重要过程探究个人差异。
首先，我们来描述认识过程，然后研究影响认识的外部和内部因素、人们认识组织的过程、个人的认
识过程和认识过程中的各种错误。
　　3.1　认识过程　　认识过程是指个体从环境中取得信息并赋予相应意义的过程，它由观察、认识
选择、认识组织、解释、归因和反应组成。
图3.1归纳了认识过程的基本要素——从最初的观察到最后的反应（行为）。
简而言之，对环境刺激的认识是通过五官达到的——味觉、嗅觉、听觉、视觉、触觉。
这五种感觉都很重要，可是对于组织中的个人行为来说，听觉、视觉和触觉是最重要的。
这些作用于感官的刺激通过选择步骤进行过滤，以决定哪些刺激最应受到重视。
　　⋯⋯
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