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前言

20世纪90年代以来，以Internet为代表的计算机网络技术得到飞速发展，信息的处理与传递突破了时间
和地域的局限，作为基于IT的商务创新形式，电子商务因势而生。
电子商务推陈出新的商业模式，不但改变了企业间的经营活动，也改变了交易和沟通的方式，从根本
上冲击传统企业经营和管理理论存在的根基.引发了自工业革命以来最深刻、最广泛的一场革命性变革
。
电子商务是21世纪商务领域的最新理念和高新技术，它既是驱动商务创新的最新商业理念，又是商务
综合创新的最新商务技术。
在全球范围内，越来越多的企业把电子商务应用看做是降低经营成本、创新业务模式、提升经营业绩
、获取核心竞争力和超越竞争对手的重要战略机会。
各国政府尤其是发达国家政府也把电子商务作为国家经济政策的一个重要方面，并希望利用它来提升
整个国家的竞争力。
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内容概要

　　《电子商务管理》共11章，从企业电子商务管理者的角度，系统地分析和讨论企业电子商务应用
中面临的重要管理问题，如电子商务变革与战略管理、电子商务模式与价值管理、电子商务网站与设
施管理、电子商务安全与风险管理、电子商务营销与客户管理、电子商务流程与信息管理、电子商务
技术与知识管理、电子商务运营与外包管理、电子商务组织与协同管理，以及电子商务项目与绩效管
理等。
　　《电子商务管理》可作为高等院校电子商务、信息管理与信息系统、工商管理、市场营销、国际
经济与贸易等本科专业以及相关管理类研究生专业教学用书。
同时，《电子商务管理》也可作为各类企业电子商务管理人员的参考书。
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章节摘录

插图：第1章 电子商务管理概述1.2 电子商务管理的概念与内涵企业对电子商务的广泛应用，促使人们
思考电子商务管理的相关问题。
尽管2000年后大量“．com”企业倒闭，但互联网一直在不停地改变着周围的一切。
“E化”泡沫的破灭，让人们认识到，互联网上的商务活动并不一定总是能够成功。
“电子商务的核心是商务”成为至理名言。
企业对电子商务的成功应用离不开正确的商业创新理念、正确的商业模式设计以及电子商务相关活动
的管理。
1.2.1 电子商务管理的概念在管理学中，电子商务管理是一个崭新的概念。
对电子商务管理的研究目前并不很多，对电子商务管理的内涵认识甚至存在着不少误区或者对其概念
界定不很清楚。
电子商务的发展对企业管理的方方面面都或多或少会产生影响，所以电子商务环境下的管理与决策问
题是目前研究的热点领域。
但电子商务环境下的管理问题与电子商务管理问题并不完全一致。
电子商务管理也不是电子商务企业的管理，电子商务企业中也有一些属于一般的管理问题。
另外，电子商务管理本身还有一个角度的问题，对不同的管理主体，电子商务管理的内涵是不一样的
。
比如，政府对电子商务的管理、消费者对电子商务的管理与企业对电子商务的管理是不一样的。
政府对电子商务的管理主要是对电子商务政策环境的管理，政府通过制定相应的产业政策鼓励电子商
务应用服务产业的发展，通过相关法规和政策措施，为企业电子商务的发展创造良好的基础设施和宏
观环境。
消费者个人对电子商务的管理主要是对在线交易的管理和卖主信息的管理。
而企业对电子商务的管理相对要复杂得多。
首先，任何一个企业应用电子商务，都应该是受企业战略驱动的。
个人参与电子商务，可能是一时兴趣，企业对电子商务的应用一定是为了业务战略的需要。
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编辑推荐

《电子商务管理》对电子商务管理的相关概念、原理和方法的介绍，力求联系企业电子商务及其主管
人员的实际管理需要，强调对企业中电子商务的管理，而不是把与电子商务相关的现有一些管理内容
简单地纳入到电子商务应用框架下介绍。
《电子商务管理》出发点是讨论企业如何开展和管理电子商务，在体系，内容和结构上比较新颖，充
分体现作者多年来对电子商务管理理念的思考，也反映了作者及其研究团队的一些原创性研究成果。
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