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前言

　　随着世界范围内城市化进程的日益加快，城市人口的不断增加，城市交通拥堵问题的日益加重，
城市交通造成的环境污染日益加剧，这些都在一定程度上严重影响着人们的工作和生活，严重制约了
生态型城市的建设和城市的可持续发展。
大力发展城市轨道交通，已成为世界各国解决城市交通问题的主要手段。
发达国家100多年的城市轨道交通建设历史证明，城市轨道交通具有大容量、高速度、低污染的优势，
是解决城市交通问题的主要手段。
城市轨道交通是城市交通系统的骨架和脉络，是现代化城市的标志，对拉动城市的可持续发展发挥着
重大的作用。
　　我国城市轨道交通建设发展至今，已有30多年的历史。
据不完全统计，我国已经建设和正在规划建设城市轨道交通的城市已近30个，规划城市轨道交通总里
程达到4000km，逐渐形成以地铁、轻轨、单轨、市郊铁路等多种类型并举的轨道交通建设新格局。
当前是我国城市轨道交通快速发展的时期，需要大量的城市轨道交通专业技术人才，但却缺乏较系统
、细致的，与专业岗位所需理论知识及操作技能联系紧密的专业培训系列教材。
因此，机械工业出版社组织编写了这套丛书，以满足我国培养城市轨道交通发展的人才需要。
　　本书以项目形式编写，以城市轨道交通系统站务岗位所需的理论知识和操作技能为主，对城市轨
道交通（主要是地铁和轻轨）客运组织进行了较详细、较全面的描述，内容包括城市轨道交通线路车
站、站车设备设施、站车信息服务系统设计；城市轨道交通自动售检票系统（AFC）；城市轨道交通
票务组织；城市轨道交通车站各岗位职责及作业流程、车站客运工作组织、客运服务、客运市场营销
及客运安全等。
本书适宜作为车站值班员、值班站长、站务员等客运岗位人员的培训教材，中等及高等职业院校城市
轨道交通专业及相关专业的教材和教学参考书，也可供从事城市轨道交通运营管理的专业技术人员参
考。
　　本书编写人员的分工如下：裴瑞江负责编写项目二、项目三、项目六、项目七、项目八，并参与
编写项目四、项目五、项目十；周世爽负责编写项目四、项目五；刘丽娜负责编写项目九；彭志平负
责编写项目一；王大文负责编写项目十。
本书由裴瑞江负责设计全书的框架及编写思路，由裴瑞江和深圳地铁有限公司周世爽共同完成全书的
统稿工作。
　　全书经从事城市轨道交通工作近20年，具有丰富现场实践经验，现深圳地铁3号线投资有限公司高
级工程师文延军审阅。
文延军高级工程师为本书的编写思路和内容提出了许多中肯的意见，在此表示深深的谢意。
　　本书的编写得到了深圳地铁、广州地铁、南京地铁、北京交通学校、郑州铁路机械学校等单位的
大力支持，在此表示衷心的谢意。
本书还参考引用了许多国内外专家、学者发表的有关城市轨道交通的文献，部分城市轨道交通企业的
运营资料及相关文献，在此谨向有关专家及部门致以衷心的感谢。
　　鉴于编写人员技术水平及实践经验的局限性，对各种问题的分析和处理不免有偏颇不足之处，敬
请读者反馈，以便今后修订和完善。
我们真诚地期待着广大读者和同行多提宝贵意见。
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内容概要

本书从项目式教学的角度出发，对城市轨道交通客运组织工作进行了全面分析，针对目前国内城市轨
道交通实际情况建立不同的项目。
内容包括城市轨道交通线路车站位置设计、城市轨道交通站车设备设施设计、城市轨道交通站车信息
服务系统设计、城市轨道交通自动售检票系统(AFC)、城市轨道交通票务组织、城市轨道交通车站各
岗位职责及作业流程、城市轨道交通车站客运工作组织、城市轨道交通客运服务、城市轨道交通客运
市场营销、城市轨道交通客运安全。

本书可作为高等职业技术学院、职业技术学校城市轨道交通专业及相关专业的教材和教学参考书，也
可供从事城市轨道交通规划、建设和运营管理的专业技术人员参考。
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章节摘录

　　项目一　城市轨道交通线路车站位置设计　　一、城市轨道交通线路位置设计　　城市轨道交通
线路修建一般都是城市路网规划的重要项目，一旦建成，对整个城市的交通、经济、文化等发展有较
大的影响，所以一定要与整个城市的长远发展规划紧密结合，对地面交通与地下及高架交通线路要留
有一定的后续发展余地，以满足城市快速发展的需要。
　　城市轨道运输的主要乘客是本市及沿边市郊的固定人群，因此线路位置的设计要充分考虑沿线吸
引范围内乘客的便捷因素，科学规划。
一般线路位置的设置应考虑城市建设及安全，主要沿城市的交通主干道修建，。
同时，在城市轨道交通线路规划中，不能只强调单一轨道交通线路系统的建设，而忽略轨道交通线路
系统与其他交通线路系统的衔接，或只重视单一轨道交通线路建设和工程设计层面上的研究，而忽视
轨道交通系统内各条线路之间的整合。
这些将导致轨道交通系统内的客流衔接不顺畅、不便捷。
　　因此，城市轨道交通线路设计应与市内公交、出租、社会车辆大型停车场、自行车停车点、公路
、铁路、航空等建有良好的线路接口，以满足各种交通工具间快捷良好的换乘需求。
要完成各种交通工具间的良好衔接，就必须要对整个城市进行交通一体化设计，通过交通一体化的规
划设计，提高轨道交通聚集和疏解客流的能力，为乘客提供快捷、方便、舒适、安全的换乘环境，为
城市枢纽地区提供良好的交通环境和开发环境，最终实现城市综合客运交通系统的最佳运输效益、社
会效益和经济效益。
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编辑推荐

　 其他版本请见：《高等职业教育城市轨道交通专业规划教材：城市轨道交通客运组织》
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