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前言

　　在我刚刚大学毕业，加入三星后的第一个月，接到了工作以来的第一份重要任务，就是负责接待
韩国出差到中国支援中国三星培训工作的领导一行。
其中，负责人刚好就是当时的宋永洙常务。
在陪同交流的过程当中，有一段非常有意思的对话。
宋常务问我来三星工作多长时间了，我数了一下回答：“刚好20天。
”他听完微笑着停顿了一下，意味深长地说道：“看来我们俩很有缘啊，你来三星20天，而今年是我
在三星工作的第20个年头了。
”当时，莫名的，我有一种受宠若惊的感觉。
　　从与宋教授的第一次交流与共事开始，他在培训领域的专业性、丰富的经验和严谨负责的工作态
度，都给我留下了深刻的印象。
在之后的三星培训工作当中，宋教授一直是我最为敬佩的领导和前辈。
据我所知，在他离开三星去汉阳大学之前，宋教授是整个三星集团做人才培养工作时间最长、经验最
丰富的领导。
。
　　离开了三星之后，因工作需要我每年都会有几次机会去韩国出差，每一次我都会尽量争取去汉阳
大学拜访宋教授。
因为宋教授在汉阳大学负责的也是领导力以及人才培养相关的领域，所以在和他的交流过程当中，我
可以吸取到很多对我现在的工作很有帮助的知识和各种信息。
而每一次，宋教授都会很主动地询问我的工作状态和公司的运作情况，并真诚地提出他的建议，令我
受益良深。
每一次握手道别的时候，我都会想起20天和20年。
感叹缘，珍视情!　　去年，第一眼看到这本书的韩文版的时候，我就认识到这是一本完全关注实用性
的领导力读本。
做了培训工作很多年，看到过很多本冠冕堂皇的理论书籍，早已感觉咸淡无味，所以过去我从来没有
对出版感兴趣过。
但那一次，在仔细拜读了宋教授的这本书后，我当场对他说：“这本书我帮您在中国出版吧!”　　可
能是因为过去的缘和情，和对我的了解和信任，宋教授也当场许诺把这本书的中文版权交给我，并承
诺会全力支持我的出版工作。
　　之后，我就开始了在出版这一陌生领域中的探索。
多亏了在三星时的前辈张正顺老师的引荐，和机械工业出版社徐井编辑的大力支持，以及公司同事肖
霄的帮助，才圆满地完成了本书中文版的出版。
　　书中，宋教授用最平实的语言整理了从公司员工到经营者需要的各项领导力，结合自己在三星工
作20多年的经验，把最实用的领导力实践方案介绍给了读者。
　　在一字一句翻译的过程中，我也学习到了很多，关于领导力的想法有了一次重新梳理的机会。
　　谈到领导力，我们一直在强调领导不同于管理；而进一步，我们认为领导是包含管理的。
工作中，除了对日常业务的管理，领导还需要为下属和整个团队指明努力的方向；在下属遇到业务甚
至情绪上的困难时，领导要为下属提供解决方案；领导要为整个团队注入精神力量，这种力量可能是
爱心、信心或者决心，它会让一个团队拥有自己能量的小宇宙，会让团队变得牢固，真正拥有永续的
竞争力;领导还要为下属们提供给养，帮助他们在专业性、感性等各领域不断成长，直至下属们也能够
成长为一个优秀的领导，这也是书中提到的领导力的传承。
　　做培训的时候，我们经常会说，一次课程并不能改变质的问题。
同样，再好的书也不可能让我们突然变成一个神奇的领导。
但一本好书会成为一盏明灯、一面镜子，为我们照亮前方的路，让我们看到前进中自身的不足，帮助
我们憧憬美好的内心，迈出每一个铿锵有力的步伐。
　　相信这本书会帮助那些真正期待成长的人学会领导自己，领导他人，领导团队，领导我们周遭的
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世界。
　　也祝愿所有的读者朋友成为成功的、善良的和幸福的领导者!
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内容概要

本书讲述了作者在经营和培训实践中所认识的“领导力”的核心概念，围绕作为一名领导者应具备的
核心价值、业务价值、自我管理、激励、授权等促使团队活性化、保持变革、激起热情的核心词汇展
开。
读者可以根据自己不同的情况，选择以不同的方式应用本书中的内容。
价值观是所有人都能够活用的共通部分；假如你是一名职员，那么请阅读到以自我领导力为中心的部
分；假如你是团队的领导者，那么请阅读到Team长领导力部分；假如你是总经理级别以上的领导者，
那么请将本书从头至尾读完。
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作者简介

宋永洙,作为培养企业经营者及领导人的人才培养与领导力专家，在三星集团工作了23年。
曾被三星集团选为未来战略领导人派往美国佛罗里达州立大学深造，并获得教育工学博士学位。

　　在三星集团人才培养机构——三星人力开发院工作了18年，历任管理者教育Team长、企划Team长
（
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　17　人才培养与学习型组织　　应对变化的学习能力就是竞争力　　Way　1  创建能够应对变化的
学习型组织　　宋博士Real Story　领导培养文化的传承
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章节摘录

　　Step 1共同能力　　1核心价值（Core Value）　　要追求超一流先共享核心价值　　有效引导技
巧B部长就职的企业，其核心价值之一是“正道经营”。
企业要求员工业务中遵守基本品德，不正当行为与业务中的不正当方法都是被禁止的。
但B部长却得知自己的下属崔科长有意无意违背了企业的核心价值。
此时，B部长应该采取何种措施呢？
　　最重要的是要帮助崔科长认识到事件的严重性。
大部分职员对企业的核心价值缺乏了解，更认识不到在具体的业务细节中需要以核心价值为基础进行
思考与行动。
B部长分阶段对崔科长进行以下提问，并根据回答的情况，区分轻重缓急，说明核心价值。
　　“你认为你的行为能堂堂正正地面对上司和同事们吗？
”　　“就这件事情，你敢面对总经理的责问吗？
”　　“如果是无意犯下的错误，一次可以容忍，但下不为例。
这种行为有悖于我们的核心价值，如果最基本的核心价值也不保，其他的原则就更无从谈起了。
这是我们所有人都必须遵守的。
”　　这样的交流过后，如果再犯，崔科长就要准备交辞职信了。
因为企业的核心价值不是能讨价还价的。
核心价值是告诉人们我们是谁，我们追求和坚持什么，我们会去向何方的核心DNA。
但包括领导本身在内的大部分职员在业务中却经常认识不到核心价值的重要性。
　　当然，眼前的业务很重要，很需要投入。
需要尽快决策的重要项目和等待下达指示的具体业务总会堆积于眼前。
所以在为生存而奔波的过去的产业时代，大企业也很难认识到核心价值的重要性。
但知识信息化时代的企业领导，就算眼前的工作再重要和紧迫，如果不能将核心价值铭记于心，成功
和成就感也会遥不可及。
　　将危机转化为机遇的强生　　（J&J）的核心价值（Our Credo）　　强生的产品中有一款全球知
名的药品--泰诺。
泰诺作为止疼药和清热药几乎没有副作用，是从婴儿到老年所有年龄段都适用的产品，也是当时强生
的主要收入来源之一。
（1981年，泰诺贡献了强生当年销售收入的8％、纯利润的17％）　　但作为泰诺系列的“Tyrenol
Extra Strengh Capsules”产品上市不久，1982年9月，在芝加哥有3人死于一种氰毒素；3天后，同样原因
的死亡人数增加到了7人。
而调查结果显示，死亡者都曾服用了“Tyrenol Extra Strengh Capsules”。
　　面对这样的情形，强生是如何应对的？
当时，美国食品药品监督管理局（FDA）立即着手调查，并承诺将杜绝此类事件的再次发生。
FBI也表示绝不能再向恐怖分子妥协，建议回收芝加哥地区的泰诺药品，但强生却决定立即回收美国境
内所有的泰诺产品。
　　电视、广播、报纸等媒体都在连日追踪事件的发展，普遍怀疑产品存在严重的安全问题。
美国的医疗组织更是发送了5万封邮件提醒消费者。
此事成为了决定企业命运的重要事件。
经调查，一个月后美国食品药品局宣布强生公司的泰诺药品制作过程是可信的，并颁发了“Clean Bill
of Health”证书。
 　　调查当局宣布真相，是在药品包装过程中有人故意投毒导致事故。
事后．两个月内，强生公司开始使用在顾客打开药品包装前无人能够接触药品的全新包装流程。
　　结果6个月内该产品恢复了原有市场占有率的7O％，1年内更是恢复了98％。
事件反而让强生成为了消费者心目中值得信赖的企业。
没有掩盖事实，而是选择主动承担责任和损失，强生决策的依据是“信条（Our Credo）”。
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尊重生命，维护企业形象的决策使得强生得以化危机为机遇。
为共享核心价值，GE所做的努力　　核心价值在企业中作为实现愿景和目标的组织运营基本原则，决
定了企业的组织成员应如何行动、如何通过相互作用与外界交流。
当然，每个企业的核心价值都会有所不同，我们无法认定何种为最优，但可以肯定的是核心价值对企
业至关重要，从CEO到一般职员都应该共享并实践核心价值。
　　企业的核心价值是在企业内部得到认可的，在应对挑战和危机的过程中最重要的信念，是大部分
成员的实践意志，也是创业者的信条、经营哲学和经营原则。
　　所以在所有决策过程中核心价值理所当然地成为企业最重要的决策依据。
以下是GE推进其核心价值的过程。
通过这样的过程，GE得以共享并实践其核心价值。
　　员工至少每隔3～4个月就会通过网络与CEO对话，主要以与核心价值相关的问答为主。
　　CEO会定期访问职员工作现场，与他们进行对话，重点为核心价值相关的话题。
　　对核心价值的实践、参与意愿等职员的想法进行问卷调查（GEO pinion Survey）。
　　特别重视领导的作用，要求对下属进行核心价值教育，全面评价下　　属的核心价值实践度，并
在所有的培训和会议中传达和强调核心价值。
　　招聘面试中会提出与核心价值相关的问题，考察应聘者是否符合核心价值的要求。
　　评价职员的核心价值实践成果，并将其作为人才培养与考核的依据。
　　宋博士Real Story　　有效关怀和帮助应遵循的原则　　这是我在三星担任常务理事的时候发生的
故事。
当时我们的保洁业务外包给了一家合作企业。
这家合作企业的员工中有几位年长的保洁阿姨，其中一位6O多岁的阿姨我至今还没有忘记。
虽然年纪大，但她工作从来都很认真，处处都会擦得干干净净，干活儿也一直面带微笑。
但有一天我却看到阿姨边流眼泪边擦地板。
我问其原因，阿姨叹着气说道：“公司（合作企业）说是要做什么结构调整，我年纪大了，应该会是
第一个。
和年轻人抢饭碗是不好，但想起我那个卧病在床的儿子，没了工作，不知道今后我们的日子怎么过⋯
⋯唉！
”　　阿姨到了那个年纪还要照顾生病的儿子，的确很不容易。
因为年龄太大，换一个公司或者再找其他工作几乎不可能，所以对阿姨来说，结构调整的确是晴天霹
雳。
想起无奈之下只能流泪的阿姨的处境，我非常心痛。
 　　怎么才能帮助那位阿姨呢？
我突然想到我们每个月都在颁发的“社内模范奖”。
　　在第二天的常务会议中，我介绍了那位淳朴的阿姨的处境，会议也一致通过为她颁发模范奖。
在下一周的月例会中，我们要求所有职员、包括保洁人员、餐厅等部门的服务人员以及外包企业的社
长等所有人参加会议。
　　在会上，当着所有人，我宣布了当月的模范奖。
　　“这个月的模范奖获奖人有两位。
一位是××部门×××，一位是每天都在为我们服务的保洁公司×××阿姨。
”　　意外的获奖让阿姨和所有职员都很惊讶。
当含着泪水接受奖项的阿姨转身看到我时，我主动避开了她的眼神，转而对保洁公司社长说道：　　
“真是羡慕您啊！
怎么找到了这么认真的阿姨，有她在这儿，我们就特别放心，希望您能一直让她在我们这里工作。
”　　结果，阿姨躲过了那次保洁公司的裁员。
　　过了没多久，阿姨打了个电话给我：　　“宋常务，您能告诉我您家里的地址吗？
”　　“呵呵，您问这个做什么呢？
”　　“真是太感谢您了，我不知道怎么报答，有一点心意，想给您送去一件衬衫和一条领带。
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”　　我郑重谢绝了阿姨的好意。
不是因为我不接受她的“诚意”，而是三星的核心价值中也有“正道经营”这一项。
上司可以送下属礼物，而反过来则是不允许的。
因为这会违背公司追求的“基本”道德。
再小的事情，原则也不能动摇。
所以我只接受了阿姨的心意，至今珍藏于心。
　　业务价值（Work Value）　　确立领导的目标与业务价值观　　因业务能力出众而受到认可，年
轻时就被提升为Team长的P Team长，晋升1个月后，遇到了一个为S公司进行广告策划的项目。
面对晋升后的第一个项目，成功心切的P Team长没有将项目分派给部门下属，而是选择了一切亲历亲
为。
P Team长这样的业务方式使得下属们无所适从。
　　具体业务不是领导要做的。
而是要指导下属去做的。
　　领导应该全身心帮助下属，让他们能够将业绩最大化。
（动机赋予、教练式引导、授权）　　领导是代表组织的，所以组织目标应优先于个人目标。
　　有效引导技巧　　P Team长虽然得到了晋升，但工作的方式却没有任何改变。
所有事情亲历亲为的业务方式表明作为领导的业务价值观的缺失。
下属的业务处理能力比不上P Team长是理所当然的，但亲自处理业务却是在剥夺下属成长的机会。
就算下属的业务处理不够成熟、缺乏效率，也应该通过指导与激励帮助他们处理好业务，取得工作中
的业绩，而不是横加阻拦与一味指责。
　　“这次是一个长期项目，不要太着急，下次通话的时候要具体说明通过我们的策划，S公司能够
取得什么样的成效。
”这应该是合理的指导与激励模式。
　　晋升后的P Team长对自己的职责不够明确。
他的主要职责应该是帮助下属成长，使他们能够取得业绩，亲自处理下属应该负责的业务不是P Team
长应该做的事情。
激励下属更好地推进项目，必要的时候进行决策，并及时对项目的进展进行总结是P Team长的职责。
通过这样的努力，如果下属职员能够成功完成项目，那也就是领导很好地扮演了自己的角色。
　　如果领导一直忙于日常业务，那是因为作为领导的业务方式没有改变，并且也是时间管理上的失
败。
　　领导不仅要管理好自己的时间，而且还要有效管理组织的时间。
因此，应该脱离原有的“要怎样挤出自己更多的时间？
”的苦恼，去主动思考“组织的人和事应该怎样在合理的计划下完美组合”，计划并共享思路。
没有办法做到这些的领导，就会每天忙于处理紧张的业务，无法完成作为领导培养下属并使其取得业
绩的目标。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　每个人都可以成为领导。
但要成为一个具备优秀领导力的领导却很不容易。
毫不夸张地说，能够培养和拥有多少优秀的核心领导决定着企业能创造多少成果。
想成为引领组织的核心领导吗？
　　领导不是天生的，而是需要一步步培养的，也就是需要不断地学习。
本书会成为那些为下属职员、为上司、为业绩、为更多美好的未来而努力的这一时代的领导们培养和
发展自身领导力的工具书。
　　——金寿根 副社长 （原三星人力开发院负责人，三星集团 Chief Learning Officer）　　领导力曾被
等同于个人魅力。
但随着时代的发展，领导力的概念也在不断变化。
本书向我们讲述了作为重视倾听和创意性的服务型领导，新时代的领导应该怎样在职场中根据不同的
情形发挥其领导力。
　　最吸引人的是这不是一本刻板的理论书籍，而是包含了很多活生生的企业案例和作者细致感悟的
“现场实践书”。
　　——金经洙 常务 （LG Academy）　　领导是一个头疼的角色。
他们总被期待拥有“神”般特殊的能力，总需要去实现那些看似不可能的目标和成果。
但是所有人却还都想成为领导。
因为为他人服务，展现自身存在价值的最佳途径就是“领导之路”。
　　本书是为国际化时代、Web 2.0时代、人才战争时代等变化时代中，需要创造组织持续性成长的领
导们准备的特殊礼物。
　　——金洪默 常务 （SK Academy）
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编辑推荐

　　每个人都有可能成为领导。
机会当前，你做好准备了吗？
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