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前言

　　2008年5月里一个阳光明媚的中午，我去找在微软的职业指导Anu进行一个月一次的会面。
她是微软杰出工程团队（Engineering Excellence Group）负责测试工程师技能培训、指导等工作的非常
有经验的首席测试经理。
当时我和几位华裔同事正在写第二本书《微软360度：成功与成长》，她上来就问我写完了没有？
我说还没有。
她说她上司Alan Page他们的关于微软测试的书就要写完了，我一听眼睛顿时一亮，一拍桌子说，太好
了，我要经得他同意把这本书翻成中文！
因为业界对微软软件测试的重视和投入早有所闻，很多人都想知道微软到底是怎么做测试的。
这本书如果出版不就是雪中送炭么。
　　我回到办公室就给Alan发了邮件征求他的许可。
他马上就回复说同意，不过版权是微软出版社的，还要经他们同意。
在和微软中国负责出版物的有关人员沟通了一段时间以后，我就盼着英文版原著赶快出来，因为亚马
逊图书网站已经登出了书的消息，可以预订11月才出版的书。
可是到了2008年11月了，已经看到英文书在网上可以现购了，我还是没收到出版社或微软负责翻译书
的负责人的消息。
这样又过了一周，突然12月底的一天想起查查垃圾邮箱，才发现我等的同意出版的邮件一周前就到了
。
　　马上行动！
按照出版社陈编辑的要求，要先试译几个部分（总共不到6页）。
我两天内就翻译好了，感觉良好。
马上就把文档发给出版社了。
等了两天，收到出版社编辑修改过的版本。
一打开那文档，整页全是红色批注。
第一反应就是：我这英文翻译水平有这么差吗？
仔细看过后，才知道原来我的翻译没有按照整句、甚至几句的意思翻译，而是字面翻译。
应该是按意思、按我们的经验翻译。
我的灵感来了，马上把编辑改过的版本又痛痛快快地改了一次。
这一次的翻译版本很顺利地通过了“考试”，也成为了这本书翻译质量的“样本章节”。
于是出版社就同意和我签合同，由我主持翻译这本书。
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内容概要

本书是以使读者熟悉微软产品、微软工程师、微软测试人员、测试的作用和对软件工程的通常做法作
为开始。
书的第二部分讨论许多在微软常用的测试实践和工具。
 书的第三部分探讨某些我们工作中使用过的工具和系统。
书的最后一部分探讨在微软测试和质量的未来方向，以及我们打算怎么创造未来。
　　本书结构清晰，内容详实，可作为广大软件测试人员的参考用书。
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作者简介

　　Alan page，微软测试卓越工程总监。
管理微软的测试技术培训并对微软的测试工程师提供咨询。
他是微软最早的测试架构师之一，曾经参与Windows和Windows CE多个版本的测试开发工作。
　　Ken Johnston，微软Office在线平台和运营总经理。
他曾担任微软测试主管，测试经理以及测试卓越工程总监。
　　BJ Rolllson，卓越工程的测试架构师。
他曾参与过多种产品的测试开发工作并担任过测试总监。
他还经常参与软件杂志的写作和学术会议的演讲。
并在大学里讲授软件测试。
　　译者简介：　　张奭，美国iConnect公司卓越工程与管理总经理，中国软件行业协会培训中心执
行主任，南京一通美公司执行总裁。
曾是微软经验丰富的测试主管。
有近12年微软软件测试、发布、项目管理、内训和团队管理经验。
两次获得微软员工杰出贡献奖（Gold Star Award）。
曾任微软卓越管理领导团队的成员、微软华协理事会成员、微软第一届亚太地区员工领导和发展大会
职业发展委员会主席、西雅图地区IEEE理事会成员。
张奭在北京师范大学获硕士学位，美国纽约州立大学获博士学位。
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来
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章节摘录

　　第一部分　关于微软　　第1章　微软的软件工程　　肯·约翰斯顿　　本书的第一部分，也就
是第1章到第3章，将介绍微软的基本情况，包括微软的目标、微软如何组织软件产品开发，以及微软
如何推出产品。
本章的大多数内容都广为公众所知，但也提供了一些微软的内部信息。
　　已经有很多书籍、文章和网站都详尽地介绍了微软的历史，本书将着重介绍微软的软件工程，这
将有助于读者更深入地了解微软的软件测试技术和方法。
我们介绍的微软的历史、愿景以及企业目标，对于我们在以后章节里讨论的所有软件测试方法和工具
有重要的影响。
　　1.1　微软的愿景和价值观，为何我们“爱微软"　　除了足球世界杯或者板球赛事，让理性的工
程师表现得热情奔放是比较难的。
微软的工程师也是如此。
不过，有一件事可能例外。
　　在每年的十月初前后，位于美国华盛顿州雷德蒙德（Redmond）市的微软总部，都召开全体员工
会议。
届时，将有近两万名员工乘坐几十辆大客车前往Mariners棒球队的主场Safeco体育馆出席会议，此外，
还有数万名员工在线参加该年会。
　　年会上，最后一个演讲者总是微软的执行总裁斯蒂夫·巴尔默（Steve Ballmer）。
在雷鸣般的欢呼声和响亮的摇滚音乐声（比如《洛奇》电影里的“虎眼”的音乐）中，斯蒂夫快速跑
上主席台，他热情奔放，陈词激昂，把与会者的情绪推向高潮。
然后，他跑下主席台，到观众席和大家互动。
当穿过观众席中的人群时，他不停地做出象征胜利的手势，时不时和大家击掌相庆，受到很多员工热
情的回应。
他在途中会多次停留，继续激发大家的热情。
回到主席台后，平复一下呼吸，他会带领大家一起齐声呼喊：“我爱微软！
”可以很容易地在’www.live.com网站找到这类录像，只要搜索“Steve Ballmer公司会议”就可以了。
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媒体关注与评论

　　“一本了不起的书——所有软件测试人员必备的书。
你会从中学到微软的软件测试方法和他们对软件测试未来的展望。
”　　——Siemens AG首席工程师 Peter Zimmerer　　“多么激动人心的组合，杰出的测试工程师讲述
软件测试故事，而这些都发生在一家要应付世界上最困难的软件测试问题的公司。
”　　——《How to Break Software》作者James Whittaker　　“微软在测试和测试工程师上的投入是惊
人的。
本书讲述了成功和挑战，所有软件测试机构都应该学习。
”　　——《A Practitioners Guide to Software Test Design》作者Lee Copeland
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编辑推荐

　　微软雇佣的软件测试人员和软件开发人员一样多。
这个事实也许会让你吃惊。
但你不会惊奇微软对测试流程，以及这个流程在微软多种多样的超过150种的产品的质量管理中所起的
作用的强调。
　　本书由微软的三位卓越的专业测试人员撰写，分享了被全公司约9000测试工程师所应用和使用的
最佳实践、测试工具和测试系统。
微软的从业者讲述如何设计和管理软件测试，他们的培训和职业发展方法，以及他们是如何看待未来
的挑战。
最重要的是，你可以获得实用的见解，并应用到你的工作中，得到更好的结果。
　　探索怎样：　　设计有效的测试用例，并在整个的产品开发周期中运行。
　　最小限度地减少功能测试的花费和风险，知道何时应用结构性的技巧。
　　衡量代码复杂性来发现软件缺陷和可能的维护问题。
　　用模型来产生测试用例，发现软件意想不到的表现并管理风险。
　　知道何时采用自动测试用例，为长期使用来设计自动测试用例和怎样接入自动测试的基础架构。
　　观察杰出测试工程师的特征——和他们所应用的运行测试用例，探查系统以及有效跟踪进度的工
具。
　　探查由于测试软件服务与测试盒装软件不同所带来的挑战。
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