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前言

随着网络化的普及越来越快、范围越来越广，许多企事业单位有了自己的Intranet。
尤其是中小企业的Intranet更是如雨后春笋一般蓬勃发展。
随之带来的问题就是这些Intranet的投资回报率，而决定这些回报率的一个很重要因素就是网络的使用
率。
如果要保证一个网络的高使用率，那么网络维护是非常重要的。
这样就给了职业院校学生一个就业的契机和岗位，而且网络维护工作较为稳定，也适合年轻的职业院
校学生继续学习发展的需要。
　　本书本着“不但让学生掌握技术能力，更要让学生掌握社会能力”的原则编写。
全书从网络维护规范、网络维护工具的使用、线路维护、设备维护、安全维护、管理维护几个方面对
网络维护进行了综合阐述。
在阐述相关内容的同时辅以具体案例，借此帮助学生逐步形成网络维护的思路和习惯。
为促进学生理解并执行行业规范、遵守网络维护的工作流程，对行业规范进行了详述。
本书还涉及了网络维护工作需要的社会能力培训。
　　本书以实际存在的Intranet为蓝本，依据行业及业内知名企业的网络维护规范，并融合了编者多年
的一线工作经验，使得教材更加贴近实际，符合规范。
全书采用任务引领、逐步渐进的方式，以实际工作为具体项目，力求生动，并设置了实训项目，以便
学生检查教学效果和自测。
本书可以作为职业院校网络技术相关专业的教材，也可以作为从事网络维护工作人员的培训教材和实
践指导用书。
　　李宇鹏负责确定全书的体系结构和编写风格，并进行了全书统稿，吴文生负责实训部分的编写，
马莹负责情景内容的编写，贾鹏宇、乔得琢、张东菊、史文、余秀艳、梁江峰、尚平老师也参与了本
书的编写。
全书由李惠颖老师主审。
　　本书在编写过程中参考了许多相关书籍并从互联网上获取了大量的资料，在此对这些作者表示由
衷的感谢。
由于涉及许多新内容和新领域，尽管编者已经尽了最大的努力，但仍感难免会出现错误和纰漏，望读
者批评指正。
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内容概要

　　《Intranet维护与故障解决：一个网络维护员的成长历程》从网络维护规范、网络维护工具的使用
、线路维护、设备维护、安全维护、管理维护几个方面对网络维护进行了综合阐述。
在阐述相关内容的同时辅助以具体实例，借此帮助学员逐步形成维护的思路和维护习惯。
为促进学员理解并执行规范的网络维护工作流程，对行业规范进行了详述。
《Intranet维护与故障解决：一个网络维护员的成长历程》还涉及了网络维护工作需要的社会能力培训
。
　　《Intranet维护与故障解决：一个网络维护员的成长历程》可作为各职业学校计算机及相关专业“
计算机网络技术”课程的教材，也可作为各类计算机培训班教材或计算机网络技术爱好者丛书。
　　《Intranet维护与故障解决：一个网络维护员的成长历程》配有教师授课用电子课件，登录机械工
业出版社教材服务网www.cmpedu？
com并免费注册后，即可下载，也可联系编辑(010-88379934)索取。
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章节摘录

　　第1章　场景一：Intranet的网络维护工作岗位介绍　　1.1　知识与方法：网络维护概述　　1.1.3
　网络维护的目的　　网络维护、网络管理、网络故障排除这三个概念非常容易混淆，因为这三个方
面都是从系统集成中衍生出来的。
网络管理的主要目的是监督、组织和控制网络通信服务以及信息处理所必需的各种活动。
网络故障排除的主要目的是在网络出现故障时尽快解决网络故障，恢复网络的运行。
网络维护的主要目的是在网络存在正常管理的前提下通过对网络设备、服务、连接介质等方面的维护
，减少或避免网络故障的出现或减少故障出现的几率。
　　由于这三个方面从系统集成中衍生出来时就有很大的关联性，所以也无法彻底分清它们之间的界
限。
在此强调一下，网络维护的主要目的是如何避免在正常管理下运行的网络出现故障。
所以评价一个网络维护的优良程度就是查看在网络运行阶段网络故障出现的次数和相应的出现比例。
例如月故障数量、年故障数量以及介质故障数量、设备故障数量、服务故障数量等相关的比例，通过
这些数据来衡量网络维护工作的成效。
如果一个网络在运行期间缺乏必要的管理导致故障频发，这是网络管理的问题。
如果出现了故障而不能及时进行诊断和发现，或不能尽快排除，则是网络故障解决的问题；如果一个
网络管理得非常到位，但是由于设备老化、线路干扰等其他问题导致故障频发，这就是典型的网络维
护的问题。
当然，由于许多原因，企业的网络维护人员可能身兼多职，既要负责网络的管理还要进行网络的维护
和故障的解决，所以本书就以网络维护为主线，同时顺带介绍网络故障排除的知识和网络管理的知识
。
结合这三个方面进行综合的讨论：如何保障一个网络可以正常通畅的运行。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《Intranet维护与故障解决：一个网络维护员的成长历程》本着“不但让学生掌握技术能力，更要
让学生掌握社会能力”的原则编写。
全书从网络维护规范、网络维护工具的使用、线路维护、设备维护、安全维护、管理维护几个方面对
网络维护进行了综合阐述。
在阐述相关内容的同时辅以具体案例，借此帮助学生逐步形成网络维护的思路和习惯。
为促进学生理解并执行行业规范、遵守网络维护的工作流程，对行业规范进行了详述。
《Intranet维护与故障解决:一个网络维护员的成长历程》还涉及了网络维护工作需要的社会能力培训。
　　编写原则：技术能力与社会能力并举。
　　任务驱动：任务引领、逐步渐进，穿插实训项目、知识拓展、小知识及建议阅读。
　　贴近工作：以实际工作为具体项目，培养学生网络维护的思路，学以致用。
　　情景体现：以情景描述培养从事网络维护工作的社会能力。
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