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前言

　　根据目前形势预测，美国三巨头的败落只是时间早晚的问题。
在美国引发的世界经济萧条及信贷危机的大背景下，美国三巨头受美国汽车市场迅速萎缩的影响
，2008年累计赤字高达约500亿美元，几近经营破产边缘。
为此，美国三巨头曾在2008年12月向美国政府申请340亿美元贷款，其中通用180亿美元、福特90亿美
元、克莱斯勒70亿美元。
此后，福特拒绝美国政府短期贷款援助，转而申请信贷额度，但通用和克莱斯勒却迫于自身经营状况
恶化，最终获得美国小布什政府提供的174亿美元紧急贷款援助，其中，通用134亿美元，克莱斯勒40
亿美元。
根据政府提供贷款要求，通用和克莱斯勒必须在2009年2月提交重组计划，而两家公司却在2月提交重
组计划的同时，又要求政府追加216亿美元贷款援助，其中，通用166亿美元，克莱斯勒50亿美元。
对此，美国新晋总统奥巴马在经过与汽车顾问团队协商后，于3月30日公布了美国汽车制造商的未来发
展计划，即驳回通用和克莱斯勒两家公司的重组计划，并责令通用在60天内再次提交重组计划。
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内容概要

曾一度辉煌的美国汽车三巨头败落的原因究竟是什么？
本书从多角度进行深刻的剖析和解读。
一方面对三巨头曾经的繁荣、竞争、海外扩张等逐一论述，另一方面对研发滞后等深层次原因加以分
析。
预期了奥巴马政权的汽车政策效果以及三巨头败落本身对世界尤其亚洲汽车业新格局的影响。
    更重要的是，在2009年中国汽车产销双方均将成为世界第一的历史性年份里，本书为正处于顶峰发
展期的中国汽车企业揭示了许多共通性问题。
对中国汽车企业从中吸取经验教训，防止重蹈覆辙，具有重要意义。
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章节摘录

　　第2章 美国三巨头败落的根本原因　　短期利润优先的经营战略和附加价值的根源　　美国三巨
头的经营恶化貌似近年经营不善演变的结果，但美国市场份额下滑根源却可以追溯到1978年第二次石
油危机。
　　股东优先、季度决算体制得失　　在石油危机爆发后不久，美国车的销售份额开始迅速下滑，尽
管在20世纪80年代后期到90年代中期的10年内下滑速度有所放缓，但90年代末以后又开始大幅下滑。
与此相对，美国三巨头的销售份额在20世纪90年代中期到后期却处于上升期。
此阶段也正是高额利润车型&mdash;&mdash;轻型货车在美国的销售鼎盛时期。
虽然美国车的销售份额在20世纪90年代末期到21世纪初期加速下滑，但高利润轻型货车仍持续旺销，
而且，此阶段美国以外的新兴国市场迅速扩大及销售额的增加确保了美国三巨头全球业务的持续扩充
，其结果却导致美国三巨头忽视美国市场萎缩的事实。
尽管轻型货车旺销提高了平均单车销售额，并确保了高收益，但此阶段的大部分销售是建立在残值设
定型贷款、低息贷款、汽车次级贷款之上，销售基础薄弱。
2004年以后石油价格攀升拉动CUV需求上升、2007年实行的信用紧缩政策不再支持贷款、2008年上半
年原油价格高涨推动小型乘用车需求上升，导致轻型货车销售份额迅速回落、美国三巨头利润下滑。
自2008年9月以后，经济恶化及市场整体萎缩加速美国各企业销售下滑，并最终引爆此次经营危机。
预计2009年世界销售将继续下滑，在2010年以后从滞销转向回暖的过程中，皮卡和SUV市场复苏将滞
后于小型乘用车和CUV，届时美国三巨头的利润回升必将大大落后于世界其他竞争企业。
美国三巨头自2006年起已经连续3个年度出现净亏损，预计2009年美国汽车销售还将进一步缩水，恐将
迎来第4个亏损年度。
美国汽车销量和美国车销售份额推移（1960～2008年）如图2-1所示。
　　如果美国三巨头此时及时挽回销售份额，能够积极筹备低油耗小型乘用车、中型乘用车、HEV等
应市车型，那么不至于陷入今天的窘境。
而且，如果美国三巨头能够尽早意识到高收益轻型货车销售是建立在低位运行、燃料价格稳定、高风
险销售金融的薄弱基础上，那么也不应该出现事业战略定位失误。
但问题的关键在于，l997-2000年4年间，美国三巨头的销售份额虽然开始下滑，但美国汽车销量却从1
500万辆水平上升至1700万辆水平，仍然可以继续维持高收益。
其中，通用和福特将在此期间获得的丰厚利润用于收购世界汽车制造商和品牌，同时还用于美国国内
乘用车工厂改造成轻型货车工厂的设备投资，并为控制2001年恐怖袭击事件和IT泡沫破灭的影响、维
持销量，还投资推行销售奖励机制。
结果却导致美国销售奖励机制泛滥，汽车制造商收益恶化，但以汽车次贷为主的轻型货车销售确实在
增加。
此外，美国三巨头的销售金融事业的销售额上升也是出现在20世纪90年代中期以后，可能正是销售金
融事业拉动合并销售额和利润额增长，从而降低了美国三巨头的经营危机感。
　　如上所述，尽管美国国内销售份额一直在下降，但利润却居高不下，因此削弱了美国三巨头作为
汽车制造商必备的重要基础实力。
本国市场的销售份额是各汽车制造商最为重要的事业基础。
这是因为，本国市场销售容易得到本土消费者支持，而且在奠定销售地位后还可以确保优质稳定客源
，从而可能获得高收益。
如果本国的销售份额很高，就无须勉强参与竞相降价，也可以在销售稳定的情况下，循序渐进地发展
高收益销售事业。
这样的体制支撑源于平时以提高现有用户的客户满意度为工作重心的销售服务事业，切实地致力于现
有用户的换购需求是业务根本。
然而，美国三巨头的销售服务能力却在此次轻型货车销售热潮及销售金融促进机制肆虐的过程中，陷
入疲敝状态，并直接导致销售份额长期走低。
确保符合美国市场实际需求的产品线是维持和增强本国销售份额的必备条件，然而，美国三巨头在此

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<谁推倒了美国三巨头-通用.福特>>

期间却把国内产品开发资源集中于全尺寸皮卡及其派生车大尺寸SUV领域，并在海外扩大收购和参股
其他汽车制造商。
其中，通用和福特还加强了新兴国事业。
为此，在21世纪最初10年的前期到中期，通用通过提升新兴国市场销量，在国内销售份额下降的情况
下，仍保持世界整体销售份额上升。
但是，国外市场的销售基础与本国市场不同，对于当地用户而言，美国三巨头毕竟是外资系汽车制造
商，即使其销售基础坚如磐石，但与本土汽车制造商仍有分别，而且，越是新兴国市场其区别越明显
。
即使外资系汽车制造商在海外市场短期内实现扩销，当地的本土汽车制造商仍有可能收复失地，因此
在收购本土企业和扩大本地生产规模的同时，还有必要经过至少两个周期全线产品的更新换代，以巩
固当地事业基础。
　　由于同步推进新车销售与金融服务，因此即使是美国国内销售网，也不重视传统销售服务业务（
通过新车销售后的服务和维修，提高顾客满意度，奠定换购需求基础）。
如果只把销售产品及向消费者提供销售金融服务作为核心业务，那么事业内容极有可能发生变质，换
言之，与其说是在销售汽车，还不如说是以提供销售金融服务为主，附带销售汽车。
　　如此延续下来的销售服务事业基础将异常薄弱。
在经济恶化销售停滞的情况下，原本应该防止销售下滑的品牌忠诚度也将失效，甚至将加快销量及销
售份额下滑。
在美国，大部分销售店都是同时销售多个品牌的同堂销售店。
随着经济的衰退，销售店将更倾向于集中销售畅销车型，因此，如果缺乏产品竞争力，单凭品牌将无
法维持销售。
即便是具备较高品牌忠诚度的各制造商核心品牌，也无法阻止此次市场停滞过程中的销售下滑。
　　本国销售份额遭到忽视及销售服务能力疲敝，主要源于股东优先制度的泛滥。
汽车产业是制造普通耐用消费品的行业，由大约3万个零部件组成，还包括诸如材料、机械、工具、
治具、模具等各类周边产业，因此收益率最高也不过10％。
收益率是实际材料和加工成本与附加价值之间的差额，要获得更高收益，必须具备较高的品牌价值和
高价格销售。
　　然而，股东要求汽车产业具有高收益率及高派息比率，为此，汽车及其零部件产业相对于开拓非
汽车领域事业和加强汽车制造事业，更应该加强汽车销售金融服务的开发和销售。
此外，即便在现有汽车及其零部件领域，目前集中投资高收益产品和零部件的趋势也在不断抬头。
另一方面，限制向决定汽车产品竞争力但被认为利润低的核心零部件&mdash;&mdash;发动机和变速器
、悬架和转向系统、制动器等机械零部件的投资，而集中向高利润率领域&mdash;&mdash;高级内饰和
高级车用电动零部件、电子通信机器方面的投资。
不过，上述高利润零部件虽然有助于提高产品竞争力，但基本都属于非核心零部件，因而降低了美国
汽车产品相关的生产开发能力。
美国三巨头汽车销售额和销售份额推移（1990～2008年）如图2-2所示。
　　汽车及其零部件制造商一直力争发展高附加价值电控及模块的生产、系统集成零部件技术。
21世纪初，美国三巨头认为零部件的开发和生产全部集中到系统集成和模块供应商是低成本开发体制
的最佳方法，因此着重开始精简供应商、整合系统集成和模块供应。
但是，构成零部件供应商均相互独立，分别拥有各自技术项目及提高性能／品质和削减成本课题，因
此，也有必要对其进行投资，但模块供应商和系统集成供应商几乎不可能全面管理构成零部件及对其
进行开发投资。
2005年以后，美国三巨头采用以专业零部件制造商为主的同领域顶级零部件组装模块，并通过整合模
块和系统集成供应，逐渐形成最佳采购机制。
不过，此前美国盛行的零部件制造商、系统供应商之间的部门整合已经打乱了汽车制造商和零部件制
造商各自的业务流程，并最终导致美国本土汽车及其零部件制造商的整车开发能力和零部件开发能力
下降。
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其根源在于，针对向终端客户提供最佳汽车及其零部件产品问题，各汽车及其零部件制造商不是改进
开发，而是优先考虑股东利益和获得更多收益。
由此可见，利益优先的企业经营战略及其事业重组才是问题的症结，是导致美国汽车制造商产品竞争
力下降的根源。
　　随着美国汽车制造商在美国国内保留轻型货车平台开发，向欧洲和亚洲转移中小型乘用车及其派
生车种CUV平台和部分高级乘用车开发，美国汽车零部件产业格局日益混乱。
围绕汽车制造商的供应链，是以汽车制造商的平台关联零部件、发动机／变速器／驱动系零部件的开
发基地为主形成的。
然而，美国产业界除了轻型货车和大型乘用车以外，各汽车领域的开发投资、设备投资均已停滞，并
且多数投资已转至欧洲和亚洲地区。
这导致美国国内零部件事业萎缩，其速度甚至超过美国三巨头产销规模的萎缩速度，从而进一步削弱
了美国三巨头的产品竞争力。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　世界汽车业重整新格局，中国汽车产销双双迈向世界第一，企业机会在哪里。
　　通用汽车公司，2009年6月1日正式申请破产保护；　　福特汽车公司，2009年第一季度净亏损14
亿美元，第二季度营业亏损缩小至6.38亿美元；　　克莱斯勒汽车公司，2009年4月30B在纽约申请破
产保护，寻求收购。
　　美国汽车三巨头，是否伴随经济危机和美国市场的快速萎缩最终走向衰落？
　　美国三巨头重返生机的希望有多大？
　　奥巴马新政权将如何拯救美国汽车业？
　　这些对世界汽车业新格局将产生哪些重大而深远的影响？
中国汽车业应如何作为？
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