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前言

我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难却，
此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得到的
启迪。
改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费，德
鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

本书围绕经营绩效、服务机构的绩效、卓有成效的工作和有所成就的员工、社会影响和社会责任、管
理者的工作、管理技能与组织管理、高层管理者的任务与组织、战略与结构等，系统探讨和揭示了企
业使命、企业责任、员工责任、员工资产、知识工作者、目标管理、管理分权、组织设计、规模、多
国公司、成长和创新新型组织等方面的问题。

　　中层经理人的行动和决策对企业的绩效和发展方向有直接而重要的影响。

　　经理人的工作必须包括：设定目标、组织安排、激励与沟通、绩效评估、发展人才（包括自己）
。

　　组织的目的是使一群平凡人做出不平凡的事业，所以组织必须着眼于人的长处。

　　要使知识工作与知识工作者的生产力与创新力提升，惟一的策略是结构变革。
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作者简介

彼得·德鲁克小传（1909-2005），管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父
”，他的思想传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深
远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

1909年彼得·德鲁克生于维
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推荐序六（冯仑）
译者序
前言
第二篇 管理者：工作、职务、技能与组织
　第29章　为什么需要管理者
第五部分　管理者的工作和职务
　第30章　什么是管理者
　第31章　管理者及其工作
　第32章　管理职务的设计和内容
　第33章　管理和管理人员的开发
　第34章　目标管理和自我控制
　第35章　从中层管理到知识型组织
　第36章　绩效精神
第六部分　管理技能
　第37章　有效决策
　第38章　管理沟通
　第39章　核查、控制和管理
　第40章　管理人员和管理科学
第七部分　管理组织
　第41章　新需要和新方法
　第42章　组织的基本构成单位
　第43章　如何把组织的基本构成单位连接起来
　第44章　组织设计的逻辑和规范
　第45章　以工作和任务为中心的组织设计：职能制结构和团队
　第46章　以成果为中心的组织设计：联邦分权制和模拟分权制
　第47章　以关系为中心的组织设计：系统结构
　第48章　关于组织的几个结论
管理者与预算
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章节摘录

第29章　为什么需要管理者管理者是工商企业的基本资源。
在一个完全自动化的工厂中，可能几乎没有一个普通员工，但一定会有管理者——事实上，会比以前
的工厂拥有更多的管理者。
在绝大多数企业中，管理者都是最珍贵的资源，而且是贬值最快、最需要持续予以补充的一种资源。
建立一支管理队伍需要多年的时间，但由于管理不当等原因却可以在很短的时间里垮台。
管理者的人数和每一个管理人员所代表的资本投资，必然会持续地增长，正如它们在过去半个世纪里
所实现的增长一样。
与此同时，企业对其管理者能力的要求，也将逐步提高。
每过一代，这种要求就会提高一倍，没有理由期望这种趋势在今后数十年里会有所减缓。
管理者如何进行有效管理以及被有效管理的方式，决定着企业的目标能否达到，而且这还在很大程度
上决定着企业是否能够稂有效地对工人和工作进行管理。
这是因为：工人的态度所反映的，首先就是其管理当局的态度，并直接反映出管理当局的能力和结构
。
工人的效率，在很大程度上取决于对他进行管理的方式。
在过去的25年里，每个地方的管理者都在不断地参加各种讲习班、演讲会和讨论会。
利用参加上述活动的机会，彼此之间互相转告：他们的职责就是管理下属员工。
同时，彼此之间也互相鼓励，需要把重点放在特定的管理责任上，并就“下行沟通”彼此提供冗长的
建议和昂贵的“诀窍”。
但是，至今为止，我还没有发现一位管理人员（不论他是什么级别，还是担任什么职位）不是把同上
面的关系和沟通放在首位的。
每一位副总经理都感到他同总经理的关系是真正的问题所在。
依此类推，直到第一线的监工、生产工长或主办文书，都认为只要其“上司”和人事部门不来干涉，
他肯定可以同他的下级相处得很好。
不像人事部门人员通常所想象的，这并不是一种人性反常的标志。
同上面的关系本来就是管理人员首先要关心的。
作为管理人员，就意味着要分担企业取得杰出绩效的责任。
没有被期望承担这种责任的人，就不是一个管理人员。
使管理人员感到担心的同上面的关系问题——同他自己的上司之问的关系、有关上级希望自己做什么
的疑虑、使上级理解自己观点的过程中所遇到的困难、使上级接受自己的计划所遇到的困难、使自己
的活动受到充分重视所遇到的困难以及与其他工作部门和参谋人员的关系等等——这些全都是对管理
人员进行管理的问题。
福特汽车公司的兴起、衰落和复兴有关亨利·福特的兴起和衰落以及福特公司在他孙子手中复兴的经
历，已经被讲述过许多次了，并且已经成为民间传说了。
每一个人都曾听到过下面的故事：——亨利·福特在1905年从一无所有开始，15年以后建立起世界上
最大的、盈利最多的制造企业。
 ——在20世纪初叶的时候，福特汽车公司在美国汽车市场占据了统治地位，并几乎垄断了整个市场，
在世界上绝大多数其他的主要汽车市场上也占据统治地位。
　　——另外，它从利润里面，积累了10亿美元左右的现金储备。
——只过了几年，到1927年的时候，这个似乎是坚不可摧的企业王国已经摇摇欲坠了。
它已经丧失了在市场上的领先地位，勉强维持第三位。
几乎又过了20年，每年都赔钱，一直到第二次世界大战期间都无法以强劲的实力展开竞争。
——1944年，公司创始人的孙子亨利·福特二世，当时只有26岁，在没有任何训练或经验的情况下接
管了这家公司。
两年以后，通过一次“宫廷政变”改变了他祖父任人唯亲的做法，引进了一套全新的管理班子并拯救
了这家公司。
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但是，人们并没有普遍地认识到：这个戏剧性的故事的意义，已经远远超过了一个人的成功和失败，
而首先可以称之为一项“管理不当”的受控实验。
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媒体关注与评论

全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机
构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
  　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
  　——微软总裁 比尔·盖茨德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
  　——英特尔主席 安迪·格鲁夫本书的读者可以确信以下两件事实：一是书中所囊括的全部内容都
来源于管理实践，而且其有效性已经得到了实践的证明和肯定，是管理实践中最核心的东西；二是书
中的所有内容都经过管理专业学员的测试，并被认为既具有深远意义又易于领会与把握。
本书力图用“洞察力、理性思维、知识与技能”来武装管理者，以便他们更胜任今天和明天的工作。
　　——彼得·德鲁克经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明路彼得·德鲁克管理学院创办人德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席德鲁克先生对于
管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
　　——陈春花 华南理工大学教授博士生导师一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪伴人的
终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明 南京大学商学院院长教授博士生导师“本书是管理研究中具有划时代意义的里程碑。
其中涵盖的内容，对所有管理人员都至关重要，不管他所从事的工作属于哪个职能领域，也不管他所
服务的企业是什么规模的组织。
”　　——Choice杂志只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
　　——彼得·德鲁克
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编辑推荐

《《管理:使命、责任、实务(实务篇)(珍藏版)》》：集德鲁克思想大成的颠覆之作，全球管理者的必
读经典。
启蒙中国现代管理第一人当今中国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如
何管理的问题。
超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深
远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
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