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前言

　　我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难
却，此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得
到的启迪。
　　改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
　　德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费
，德鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

集德鲁克思想大成的巅峰之作 全球管理者的必读经典
“本书是管理研究中具有划时代意义的里程碑。
其中涵盖的内容，对所有管理人员都至关重要，不管他所从事的工作属于哪个职能领域，也不管他所
服务的企业是什么规模的组织。
”——Choice杂志
本书围绕经营绩效、服务机构的绩效、卓有成效的工作和有所成就的员工、社会影响和社会责任、管
理者的工作、管理技能与组织管理、高层管理者的任务与组织、战略与结构等，系统探讨和揭示了企
业使命、企业责任、员工责任、员工资产、知识工作者、目标管理、管理分权、组织设计、规模、多
国公司、成长和创新新型组织等方面的问题。

20世纪管理最重要、独特的贡献就是将体力工作的生产力提高了50倍之多；21世纪管理所能做的贡献
是提升知识工作和知识工作者的生产力。
因此，管理是一项崇高的使命。

管理需要设立营销、创新、人力资源、资本资源、物质资源、生产力、社会责任及利润八个方面的目
标。
八个目标之间应该达到三种平衡。

管理重心是使工作有生产力并使员工有成就感。

管理需要以社会影响和社会责任为支柱。

每项管理成就都是管理者所取得的成就
每项管理失败也都是管理者的失败
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作者简介

超越时空的德鲁克。
管理者永恒的导师
他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识
时代的桥梁。
 彼得?德鲁克小传：
管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想传播影响
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译者序
前言　
绪论　从管理热潮到管理绩效
　第1章　管理学的兴起
　第2章　管理热潮及其经验与教训
　第3章　新的挑战
第一篇　使命
　第4章　管理面面观第一部分企业绩效
　第5章　管理企业：西尔斯公司的经历
　第6章　什么是企业
　第7章　企业的宗旨和使命
　第8章　目标的力量和宗旨：玛莎公司的经历及其经验教训
　第9章　战略、目标、优先次序和工作指派
　第10章　战略规划：企业家技能
第二部分　服务机构中的绩效
　第11章　多机构社会
　第12章　服务机构为什么不能取得杰出绩效
　第13章　例外情况及其经验教训
　第14章　为取得绩效而管理服务机构
第三部分　富有效率的工作与有成就的工人
　第15章　新的现实
　第16章　关于工作、从事工作和工人我们知道（不知道）什么
　第17章　使工作富有效率：工作与流程
　第18章　使工作富有效率：控制与工具
　第19章　工人和工作：理论和现实
　第20章　成功的经历：日本、蔡斯公司和IBM公司
　第21章　承担责任的员工
　第22章　雇佣、收入和福利
　第23章　人是我们最主要的资产
第四部分　社会影响和社会责任
　第24章　管理和生活质量
　第25章　社会影响和社会问题
　第26章　社会责任的限度
　第27章　企业与政府
　第28章　绝不明知其害而为之：责任的伦理
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章节摘录

　　绪论 从管理热潮到管理绩效　　第1章 管理学的兴起　　在过去的50年里，每个发达国家的社会
都发展成为机构型社会。
目前，每一项重大的社会任务，不论是经济活动，还是卫生保健、教育或环境保护、对新知识的追求
或国防任务，都是由大型组织来完成。
这些组织都是准备长期存在并由自己的管理当局来管理的。
结果，现代社会的成就（如果不是指个人的生存）越来越依靠于这些机构的成就。
　　在75年以前，人们根本就无法想象这样一种社会。
在1900年的时候，在每个国家的社会里，家庭仍然是绝大多数社会任务的执行者和活器官。
相对而言，各种机构则少而小。
可以说，即使是在机构化程度最高的国家（如德意志帝国）里，1900年的社会也如同堪萨斯州的大草
原。
在这样的社会里，只有一个机构与众不同，那就是中央政府。
它巍然耸立于地平线上，但这并不是因为它规模庞大，而是因为它的周围别无他物。
除此以外，社会的其余部分都以散布着的无数小分子的形式存在：小型工场、小型学校和个体职业者
（如医生或律师，他们都自行开业）以及农户、手工业者和邻近的街道零售店等等。
那时，虽然也开始有一些大型企业，但那仅仅是开始而已。
当时所谓的大型企业，在今天看来不过是规模非常小的小型企业。
　　当年曾经让美国人的祖辈慑服的“大章鱼”——洛克菲勒（Rockefeller）旗下庞大的标准石油托拉
斯，已经于1911年被美国最高法院分解成14个部分。
30年以后，在美国加入第二次世界大战前夕，标准石油公司的这14家子公司中的任何一家，无论是在
员工规模，还是在资本金额、销售额和其他方面，都至少是以前的4倍那么大，即4倍于最高法院颁布
分解命令时“大章鱼”的总体规模。
可是，在这14家子公司中，只有三家可以算得上是大型石油公司，即泽西标准石油公司（Jersey
Standard）、美孚石油公司（Mobil）和加利福尼亚标准石油公司（Standard ofCalifornia）。
而其他11家子公司只能算是中小规模，在世界经济中只起着很小的作用，甚至起不了什么作用，而且
在美国经济中所起的作用也十分有限。
　　在过去的70年里，虽然工商业在发展，但其他机构发展得更快。
在1914年以前，没有一所大学拥有6000名以上的学生——而且拥有5 000以上学生的大学实际上也很少
。
目前，拥有6 000名学生的大学只能是个“侏儒”，有些人甚至怀疑这种规模的学校能否生存下去。
类似地，医院也从过去收留贫困潦倒的病人的边缘机构㈢，发展成为“卫生保健中心”，其本身就是
一个庞大的机构，而且也是最复杂的社会机构之一。
同时，工会、研究机构和其他许多机构也都同样发展为庞大而复杂的机构。
　　在20世纪初，苏黎世的市民建造了一座宏伟的市政厅。
他们深信：这座市政厅在未来的任何时候都能够满足他们的需要。
事实上，这座市政厅曾受到保守分子的尖锐攻击，认为它即使不算是好大喜功，也是巨大浪费。
虽然比起世界上任何国家的政府，瑞士政府的发展要慢得多，但早在很长时间以前，这座市政厅实际
上就已经无法满足城市管理的办公需求了。
目前，瑞士政府的各种机构所占用的面积，大约是75年前显得十分宏伟的（如果不是过于奢侈的话）
市政厅面积的10倍以上。
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组
织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁 比尔·盖茨　　德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席 安迪·格鲁夫　　本书的读者可以确信以下两件事实：一是书中所囊括的全部内
容都来源于管理实践，而且其有效性已经得到了实践的证明和肯定，是管理实践中最核心的东西；二
是书中的所有内容都经过管理专业学员的测试，并被认为既具有深远意义又易于领会与把握。
　　本书力图用“洞察力、理性思维、知识与技能”来武装管理者，以便他们更胜任今天和明天的工
作。
　　——彼得·德鲁克　　经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明路 彼得·德鲁克管理学院创办人德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席　　德鲁克先生
对于管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
　　——陈春花 华南理工大学教授博士生导师　　一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪伴
人的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明 南京大学商学院院长教授博士生导师　　“本书是管理研究中具有划时代意义的里程
碑。
其中涵盖的内容，对所有管理人员都至关重要，不管他所从事的工作属于哪个职能领域，也不管他所
服务的企业是什么规模的组织。
”　　——Choice杂志　　只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
　　——彼得·德鲁克
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编辑推荐

　　集德鲁克思想大成的颠覆之作，全球管理者的必读经典　　启蒙中国现代管理第一人　　当今中
国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如何管理的问题。
　　超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师　　他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学
的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
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