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前言

我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难却，
此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得到的
启迪。
改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费，德
鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

卓有成效是管理者必须做到的事，但是在所有的知识组织中，每一位知识工作者其实都是管理者——
即使他没有所谓的职权，只要他能为组织做出突出的贡献。

管理者的成效往往是决定组织工作成效的最关键因素；并不是只有高级管理人员才是管理者，所有负
责行动和决策而又有助于提高机构工作效能的人，都应该像管理者一样工作和思考。

本书中，德鲁克集中论述了一个管理者如何做到卓有成效。
这本书是德鲁克最著名的管理学著作之一，倾注了德鲁克极大的心血。
一位卓有成效的管理者，一般具有以下6个特征：（1）重视目标和绩效；只做正确的事情。
（2）一次只做一件事情，并只做最重要的事情。
（3）作为一名知识工作者，他知道自己所能做出的贡献。
（4）在选用高层管理者时，他注重的是出色的绩效和正直的品格。
（5）他知道增进沟通的重要性；他有选择性地搜集所需要的信息。
（6）他只做有效的决策。
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作者简介

彼得·德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想
传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作
架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

1909年彼得·德鲁克生于维也纳的一个书香
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章节摘录

第1章 卓有成效是可以学会的管理者的工作必须要卓有成效。
推敲起来，“使某项工作产生效益”（to effect）和“完成某项工作”（to execute），可视为同义词。
身为管理者，不管是企业主管、医院主管、政府机构主管、工会主管、学校主管，还是军事机构主管
，首先必须要按时做完该做的事情。
换言之，管理者做事必须有效。
然而，值得注意的是，在担任管理职位的人中，真正卓有成效者，殊不多见。
一般来说，管理者普遍才智较高、想象力丰富，并具有很高的知识水准。
但是一个人的有效性，与他的智力、想象力或知识之间，几乎没有太大的关联。
有才能的人往往最为无效，因为他们没有认识到才能本身并不是成果。
他们也不知道，一个人的才能，只有通过有条理、有系统的工作，才有可能产生效益。
相反，在每一个机构中，总会有一些极为有效的勤勉人士，当别人忙得晕头转向的时候（一般人常误
以为忙碌就是有于劲的表现），那些有效的勤勉人士却像龟兔赛跑的童话一样，脚踏实地，一步一个
脚印，率先到达目的地。
智力、想象力及知识，都是我们重要的资源。
但是，资源本身是有一定局限性的，只有通过管理者卓有成效的工作，才能将这些资源转化为成果。
为什么需要卓有成效的管理者上文所述，听起来都是理所当然。
在当今这个时代，有关管理者任务的专著和论文已是汗牛充栋，但却很少有人关注管理者的有效性问
题，这是为什么呢？
原因之一，就是“有效性”只是“知识工作者”（knowledge worker）的一种特殊技能，而知识工作者
直到最近才逐渐增多。
对“体力工作”而言，我们所重视的只是“效率”。
所谓效率，可以说是“把事情做对”（to do things fight）的能力，而不是“做对的事情”（to get the
right things done）的能力。
体力工作的成果，通常可以用数量和质量来衡量，例如制成了多少双鞋子及其质量如何。
近一百年来，对如何衡量体力工作的效率和质量，我们已有相当的研究，现在我们已经能够运用测定
体力工作效率的方法，来促使工作者的产出大为增加。
在过去，一个机构的组成多以体力工作者为主体，例如操作机器的工人，或前线打仗的士兵。
所以，关于有效性的需要不太迫切，问题也没有今天严重。
位居高职的管理者只不过是下达命令，要求下属执行而已。
而且管理者的人数，也只占全部工作人数中一个极小的比例。
所以，不管是否站得住脚，我们暂且假定他们都是卓有成效的。
在那样的情形下，我们不妨完全信任管理者的天赋，认为他们已具备了一般人所不容易具备的能力。
这种情况不仅仅存在于企业和军队中。
100年前，美国南北战争时期的“政府”只由极少数的人组成，这对今天的人来说简直是难以理解的。
林肯时代的战争部只有不到50个文职官员，其中绝大多数人既不是“管理者”，也不是决策者，仅是
通信报务人员而已。
20世纪初西奥多·罗斯福总统时期的美国联邦政府，其全部机构人员，可以宽敞地容纳在今天国会大
厦前任何一座办公楼之内。
医院也是一样。
从前的医院，并没有所谓x光及化验技术员、营养师、治疗专家，以及社会工作者等等。
而今天美国的医院，平均每100位病人，就需要各类医务人员250人。
从前的医院，除了几位护士之外，只需雇用几名清洁工、厨师和杂工即可。
那个时候，只有医生才是医院中的知识工作者，而护士便是他们的助手。
总而言之，在从前的机构中，主要的问题就是如何提高听命于人的体力工作者的效率。
知识工作者在从前的机构中并不扮演重要的角色。
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实际上，早期的知识工作者中只有极少一部分人在机构里工作，大部分人都是自行开业，最多雇用一
位助手。
因此，他们的工作是否有效，只会影响到他们自己。
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媒体关注与评论

全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机
构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
  　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
  　——微软总裁 比尔·盖茨德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
  　——英特尔主席 安迪·格鲁夫我国建国以来的历史，崛起盛世是从改革开放开始的；而改革开放
恰恰是从国家、企业的管理开始；但引发管理思考的。
是德鲁克的《卓有成效的管理者》。
 （当年）学管理，胡耀邦同志号召干部学习的，正是德鲁克的《卓有成效的管理者》。
也正像朱镕基同志所说的，《卓有成效的管理者》在中国人心目中的地位，以及其在改革开放大潮中
潜在的影响，是难以估量的，“其意义有如西方文艺复兴运动的启蒙作用”。
 　　——杨沛霆 《中外管理》杂志总编 我们于1988年在行业中以劣势小厂的地位战胜许多优势大厂
，摘取了中国冰箱史上的第一枚金牌，这枚金牌要归功于日清工作法，更要归功于德鲁克先生。
 　　——张瑞敏 海尔集团 经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
 　　——邵明路 彼得·德鲁克管理学院创办人 德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席 德鲁克先生对
于管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
 　　——华南理工大学教授 博士生导师 陈春花
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编辑推荐

《卓有成效的管理者(珍藏版)》：启蒙中国现代管理第一书，终身受用的案头必读书，知识工作者必
须卓有成效，卓有成效是可以学会的。
启蒙中国现代管理第一人当今中国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如
何管理的问题。
只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
——彼得·德鲁克超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师他称自己是“社会生态学家”，他对社会学
和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
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