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前言

我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难却，
此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得到的
启迪。
改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费，德
鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

如果你问他是干什么的，他会说他是个作家。
这位作家在20世纪给人们生活带来的影响比任何其他作家都大。

各路人等，各种职业，各种背景，各种命运，各种性格，只有这些“社会图像”中的人物才能反映出
社会的面貌，而社会终究是有许许多多的个人和他们的故事组合而成的。
本书足以证明德鲁克是最有实力的随笔写手。

德鲁克自称，从写第一本书开始，他“所写的一切无不强调人的多变、多元，以及独特之处”，他要
对抗的，是一个集权当道、讲求统一与一致的时代。
他笃信只有独立和多元的特质，才能护卫人类社会的价值，并培养领导力和公民精神。

正是基于此意义，应该让更多的中国人读到本书。
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作者简介

彼得·德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想
传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作
架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

1909年彼得·德鲁克生于维也纳的一个书香
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章节摘录

第一部分 来自亚特兰提斯的报告第1章 老奶奶与20世纪1955年我回维也纳讲学时，已阔别家乡20载。
上一次回维也纳做短暂停留，是在1937年从英国到美国的途中，在这之前，则很少回来。
我在1927年念完大学预科，就离开维也纳了，那时的我还未满18岁，此后返乡，都是为了同父母过圣
诞，而且每每不到一个星期就走了。
因为讲学的缘故，我1955年得以在维也纳小住。
我到维也纳的第二天清晨，在下榻的饭店外散步，途经一家食品店，记得这家店在我小时候已是远近
驰名。
来维也纳之前，我答应妻子帮她带瓶奥地利酒，于是就走进去。
过去我并非这家店的老主顾，所以已记不得是否来过。
一进门，看到高高坐在收银机旁的，不是年轻的伙计，而是个鸡皮鹤发的老太太——过去，这是家常
便饭，今天则是难得的景象了。
她一眼就认出我来，随即大声地叫我的名字。
“彼得先生，您能大驾光临，真是太好了！
我们从报上得知您来讲学，还不知是否能见您一面呢。
很遗憾，令堂在去年过世了，您那位安娜阿姨也作古多年。
但是，听说令尊还挺健朗的。
我们明年是不是真可以在维也纳庆祝他老人家的80高寿？
您的汉斯姨父几年前在这儿得到荣誉博士学位时，那葛瑞塔阿姨也回来了。
几十年来，我们一直为贵府服务，凭着这点交情，送篮水果和一张卡片到您下榻的饭店，该不为过吧
？
我们刚收到您那葛瑞塔阿姨的回信呢。
这些女士真是通情达理。
现在的年轻人啊，”她朝店里销售人员的方向点了点头，“已分不清轻重厚薄了。
哎呀，彼得先生，您听我说，现在没有人可以比得上您的祖母大人。
她实在是好得没话说，再也没有第二个像她那样的人了。
而且呢，”她微笑着说，“她这个人实在是太风趣了。
您还记得她给侄女拍的结婚贺电吗？
”她咯咯大笑，我也笑了。
虽然这件事是在我出生之前发生的，我还是了如指掌。
当时，奶奶因为无法参加侄女的婚礼，于是就发了一封电报过去，上面写道：就打电报而言，务求精
简，这是最适当而且最好的表达方式，故在此庄严隆重的一天，祝汝等：幸福快乐！
这件事因此在我们家族中代代相传。
听说奶奶一直抱怨，她只不过写了四个字，电报费却高得离谱。
奶奶年轻的时候十分纤巧，娇小玲珑而且容貌出众。
但是，我所看到的奶奶已是迟暮之年，看不出一点青春美丽的痕迹，不过她还留着一头亮丽的红棕色
卷发，这点让她引以为豪。
她不到40岁就做了寡妇，而且百疾缠身。
由于得了一种严重的风湿热，造成心脏永久的损伤，因此好像老是喘不过气来的样子。
关节炎使她成了跛子，所有的骨头，特别是手指，都又肿又痛，加上年事已高，耳朵也不灵了。
但是，这一切却未能阻挡她到处溜达的雅兴。
她风雨无阻地走遍维也纳的大街小巷，有时搭电车，不过多半步行。
她的随身“武器”就是一把可做拐杖的大黑伞，还拖着一只几乎和自己一样重的黑色购物袋，里面装
满了一大堆包装得好好的神秘小包裹：有准备送给一个生病老太太的一些茶叶，为一个小男生准备的
邮票，从旧衣拆下半打“高级”金属纽扣打算给裁缝⋯⋯奶奶家中有六姊妹，每个至少生了四个女儿
，所以侄女就多得数不清了。
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这些侄女小时候或多或少都被奶奶带过，因此跟奶奶特别亲，甚至和自己的妈妈都没这么亲近。
在她拜访之列的，还有从前的老仆人、贫困的老太太、以前跟她一起学音乐的同学、年迈的店主和工
匠等，甚至连去世多年的朋友家的仆人，她都不忘问候。
有一回奶奶想去看住在郊外的“小葆拉”。
这个老寡妇是奶奶已过世的表哥的侄女。
她说：“如果我不去看这个老女人，还有谁会去呢？
”家族中的老老少少，包括奶奶自己的女儿还有那一大堆侄女，都一律喊她“奶奶”。
不管和谁说话，奶奶的声音都愉快而亲切，并且带着老式的礼数。
即使多年不见，她仍然记得人家心中牵挂的事。
有一次，奶奶有好几个月没见到隔壁的女管家奥尔加小姐，再次看到她时，就问她：“你那侄儿近来
怎么样？
通过工程师考试了吗？
这孩子可真了不起，不是吗？
”她偶尔也会到老木匠的家里走动，并问他：“科尔比尔先生，市政府不是跟你们多课了些房屋税吗
？
后来解决了没有？
我们上回见面的时候，你不是还为这件事心烦吗？
”奶奶的妆奁就是这位老木匠的父亲做的。
奶奶公寓旁的街角常有个妓女在那儿拉客。
奶奶和这个妓女说话一样是客客气气的。
其他人对这妓女视若无睹，只有奶奶会走向前去跟她寒暄：“莉莉小姐，你好。
今晚可真冷，找条厚一点的围巾，把身子包紧一点吧。
”有一天晚上，她发现莉莉小姐喉咙沙哑，于是拖着一身老骨头爬上楼，翻箱倒柜地找咳嗽药，之后
再爬下去交给那个妓女。
在战后的维也纳几乎没有一部电梯可以使用，所以奶奶只好这样爬上爬下。
奶奶有个侄女就很不高兴、告诫她说：“奶奶，跟那种女人说话，有失您的身份。
”“谁说的？
”奶奶答道，“对人礼貌有失什么‘身份’。
我又不是男人，她跟我这么个笨老太婆会有什么搞头？
”“但是，奶奶您居然还给她送咳嗽药去！
”
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媒体关注与评论

全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机
构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
  　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
  　——微软总裁 比尔·盖茨德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
  　——英特尔主席 安迪·格鲁夫我希望借此呈现社会的图像，捕捉并传达这一代人难以想象的那种
神髓、韵味与感觉。
在我的著作中，没有一本反刍的时间像这本这么长  　  ——20年来，这些人物一直在我脑海中挥之不
去，行、住、坐、卧，无所不在；也没有一本书这么快就问世了——从我坐在打字机前写下第一个字
，到完成全书，不到一年的光景。
本书虽不是我最重要的著作，却是我个人最喜爱的一本。
  　——彼得·德鲁克经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
  　——邵明路 彼得·德鲁克管理学院创办人 德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席德鲁克先生对于
管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
   　——陈春花 华南理工大学教授　博士生导师一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪伴人
的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
  　——赵曙明 南京大学商学院院长　教授　博士生导师只有中国人才能建设中国，只有中国人才能
发展中国。
　　——彼得·德鲁克
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编辑推荐

《旁观者:管理大师德鲁克回忆录(珍藏版)》：伟大的心灵经理不凡的际遇，德鲁克管理经典最佳导读
启蒙中国现代管理第一人当今中国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如
何管理的问题。
超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深
远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
倘若你能够对自己的同事、伙伴的行为、态度乃至价值观，有如此敏锐且练达的洞察，你就有了成为
管理者最重要的基础特质。
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