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前言

从“华章教育”品牌推出伊始，华章一直秉承“全球采集内容，服务中国教育”的理念，经过近十年
的引进、翻译、出版、推广国外优秀教材的历练，培养了一支专业的策划出版及校园营销推广的教育
出版队伍。
在“十一五”期间将与国内广大院校的老师们共同合作，以严谨的治学态度及全面服务的专业出版精
神，陆续推出大批具有国内一流教学水平的“精品课程系列教材”。
精品课程是具有一流教师队伍、一流教学内容、一流教学方法、一流教材、一流教学管理等特点的示
范性课程，是教育部实施的“高等学校教学质量与教学改革工程”的重要组成部分，是教育部深化教
学改革，以教育信息化带动教育现代化的一项重要举措。
它的有序实施将有助于促进以互联网为核心的现代信息技术在教学中的广泛应用，使广大希望接受高
等教育的人群共享国内各高校的优质教学资源，同时进一步促进高校中的名师、教授多上讲台，全面
提高教育教学质量，造就数以千万计的专门人才和一大批拔尖创新人才，提升我国高等教育的综合实
力和国际竞争能力。
自2003年精品课程建设项目持续推进以来，国内高校中的优秀教师纷纷在总结本校富有历史传统而又
特色突出的课程教学方法与经验的基础上，充分运用现代网络传播技术将优质的教学资源上网共享，
使国内其他高校在实施同类课程教学的过程中能够借鉴、使用这些优质的教学资源，在更大范围内提
高高等学校的教学和人才培养质量。
经过几年的共同努力，已经建立起了较为齐全的各门类及各专业的校、省、国家三级精品课程体系，
期间先后有总计1000门课程通过了专家评审，获得了“国家精品课程”称号。
未来两年，还将有更多的课程加入这个行列。
这些各个层次的精品课程建设过程都比较充分地体现了教育部所要求的七个重点，即：具有科学的建
设规划；配备高水平的教学队伍；不断进行教学内容和课程体系的改革；使用先进的教学方法和手段
；注重建设系列化的优秀教材。
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内容概要

　　《现代市场营销学：超越竞争，为顾客创造价值》基于课程特点，从全新的“超越竞争，为顾客
创造价值”的实践性理念视角出发，为学生撰写具有“实践性强”特点的现代市场营销教材，从营销
工作者应该率先树立“超越竞争，为顾客创造价值”的营销理念人手，廓清相关营销基本知识、理念
；在此基础上规划企业战略和营销管理计划；进而调研与分析营销环境，对消费者和组织市场的购买
行为进行分析；在此基础上，实施STP营销战略(市场细分、目标市场选择与产品定位)；塑造“超越竞
争”的品牌定位；继而实施4P策略——产品及服务决策、价格策略、整合价值网络传递顾客价值的渠
道策略以及整合营销传播的设计和管理；最后进行营销组织构建与营销人员管理。
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章节摘录

插图：第1章 导论：超越竞争，为顾客创造价值1.1 市场与市场营销成功营销，关键在于掌握什么是市
场营销，如何开展市场营销，在顾客至上的商品社会，为顾客创造价值的多少、顾客的满意度和忠诚
度的高低成为衡量营销成功与否的重要指标。
随着电子技术的发展和互联网的普及，网络营销、数据库营销等新的营销方式应运而生，这些现代化
的营销手段带来了更为广阔的市场，当然机遇与挑战并存，在以结果为导向的企业竞争中，企业所走
的每一步都显得尤为重要，追溯营销的实质，我们应该关注这样两个问题：1）为什么要进行交换？
2）交换是如何产生、完成和被避免的?我们先从市场和市场营销人手。
1.1.1 什么是市场市场是商品经济的范畴，它以商品交换为内容，是企业营销活动的出发点和归宿。
在市场营销中，我们考虑得更多的是站在买方的角度来理解和运用“市场”这一概念，因此市场通常
仅指买方，即专指“需求”，而不包括卖方。
也就是说，在市场营销学的范畴里，“市场”往往等同于“需求”。
那么，能否正确地认识市场、了解市场和分析购买者的行为，关系到企业能否制定正确的营销方案，
进而关系到企业的兴衰存亡。
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编辑推荐

《现代市场营销学:超越竞争,为顾客创造价值》从“超越竞争，为顾客创造价值”的营销理念入手，
廓清相关营销基本知识，理念。
在此基础上阐述了企业战略规划和营销管理计划、营销环境调研、消费者和组织市场及其购买行为分
析，STP营销战略实施，“超越竞争”品牌的塑造。
接着，系统论述了4P策略的实施。
最后，介绍了营销组织的构建与营销人员的管理，以及营销实践的新发展。
●全新的视角，以“超越竞争，为顾客创造价值”的营销理念统领全书。
●突出实践性，按照营销人员的工作流程重新编排章节结构，整合成13章。
●强调“案例讲解示例”功能，设有“开篇案例、正文案例、讨论案例”。
●方便教学的多媒体课件，曾获“第七届全国优秀多媒体课件大赛一等奖”，包括PPT课件。
案例解析，还包含大量图片、动画及视频、练习题及参考答案。
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