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前言

　　营销的最终目的是抓住终端消费者。
在各行各业竞争激烈的今天，营销方式琳琅满目，广告营销、新闻营销、视觉营销、终端SI生动化等
，似乎已经将营销的底“捅破了”。
但是，有一个终端消费集聚的地方，却仍然是空白，这就是具有高消费力、潜在消费者众多的社区和
网络社区。
　　社区，俗称“小区”，是许多产品和行业欲进去“建功立业”的地方，是一块肥肉，不仅众多厂
家在争，很多代理商也在争。
但是直到目前仍然没有系统的方法，社区营销也仅局限于常规地进去做活动，在上面摆摆样品等。
　　社区营销是大企业、小企业都可以做的事情，同时，社区营销介入成本低，可以直接带来销量的
提升。
因而，社区营销岗位成为目前许多企业和商家热招的一个职位，应聘人员众多。
　　笔者具有多年在建材灯具行业的营销经验，社区营销是常用的营销手段。
同时，笔者也体会到了系统、深入运用这一方式的“神力”，本书就是笔者经验的总结。
　　本书按照社区营销的实战步骤：社区调研、社区进驻前的准备工作、正式进驻、社区推广、组织
团购、借用口碑营销等，一步步加以阐述。
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内容概要

在各行各业竞争激烈的今天，营销方式琳琅满目，但有一个终端消费集聚的地方，却仍然是空白，这
就是具有高消费力、消费者众多的社区和网络社区。
本书按照社区营销的实战步骤：社区调研、社区进驻前的准备工作、正式进驻、社区推广、组织团购
、社区口碑营销等，一步步加以阐述。
　　本书作者长期在知名企业中担任公关、企划、市场部门的负责人，本书的写作主要是从社区推广
执行者的方法论述。
同时，作者还以一个企业总部的角度，对如何推广、规划、管理代理商，以及如何利用政策调动他们
运用社区营销的积极性，做了详细的说明。
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作者简介

易圣华，七十年代人，法律系毕业，先后在知名企业和策划公司担任公关部经理、策划部经理、市场
部经理、项目总监等职。
有为多家企业提供成功营销咨询服务的成功案例，出版有《新闻公关策划实战》一书。
除营销企划外，他还是一名作家，著有《转弯遇见幸福》，在台湾香港出版书
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媒体关注与评论

　　这是一个下沉的时代。
《社区营销实战》立足社区，沉下笔端，从案例说开，不仅仅揭示了策略和战术，更有对其运作逻辑
和理念的剖析。
相信该书对各行各业广告主的营销人员具有较大的意义，特别是对那些即将把营销下沉到底的营销人
员来说，此书堪称及时雨。
　　——杜国清 中国传媒大学广告学院广告主研究所所长　　一个好的营销人不仅考虑提升企业的品
牌，更时时考虑如何帮助每个代理商提升销售业绩，“社区”目前是最重要的营销末端之一，是新的
增长极，本书是作者的实践总结，操作性强、很实用、很及时，建议每个营销人都读它。
　　——肖南方 深圳联创科技市场营销管理部部长，《珠三角大悬念》作者　　对于很多企业而言，
社区是销售工作的“前沿阵地”，在社区设置一道“屏障”，将顾客拦截在竞争对手之前，就领先了
对手一步。
《社区营销实战》中有很多方法和招数，相信做过“小区推广”的人看了都会有共鸣。
这是一本有用的书，也是一本好书，能给人启发，现学现用，活学活用。
　　——吕海军 格兰仕空调副总经理　　决胜终端已经成为众多厂商的营销准则和竞争手段，作为最
靠近顾客“末端”的社区，我们感觉到小区推广越来越重要了。
《社区营销实战》为我们深入解读了这一营销利器，不仅有理念，更多的是方法。
你不能阻止你的竞争对手读到这本书，但是你可以比竞争对手先读到这本书，并且更认真地理解它、
运用它。
　　——潘振华 华艺灯饰照明董事副总经理
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编辑推荐

　　社区营销。
决胜终端的利器！
　　营销的最终目的是抓住终端消费者。
在各行各业竞争激烈的今天，营销方式琳琅满目，但是，有一个终端消费集聚的地方却仍然是空白。
这就是具有高消费力、潜在消费者众多的社区和网络社区。
　　社区营销介入成本低，可以直接带来销量的提升。
但直到目前，关于社区营销，仍然没有系统的方法。
　　这不是一本理论研究著作，也不是一本案例汇编，而是方法结合案例动作分解的实战讲解，是方
法技巧的探讨。
《社区营销实战》的许多内容是日常培训资料的积累，可以帮助读者现学现用、活学活用，拿起书是
学习观摩，放下书是实践实战！
　　·如何冲破社区营销的难点与误区？
　　·社区营销的“12字真经”　　·社区营销有哪些原则？
　　·社区营销有哪些妙招？
　　·哪些行业适合社区营销？
　　·如何进行社区口碑营销？
　　·如何进行网络社区营销？
　　·各个行业社区营销的案例。
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