
第一图书网, tushu007.com
<<德鲁克经典管理案例解析>>

图书基本信息

书名：<<德鲁克经典管理案例解析>>

13位ISBN编号：9787111283591

10位ISBN编号：7111283597

出版时间：2009-9

出版时间：机械工业

作者：彼得·德鲁克

页数：225

译者：高增安

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<德鲁克经典管理案例解析>>

前言

彼得·德鲁克教授是世界级管理大师，他的学术思想在国际管理学界占有举足轻重的地位，对学界和
业界具有非凡的影响力。
他凭借自己对管理学的独到见解，高度提炼并撰写、修订了50个企业组织和非营利性组织的管理案例
，从管理的新现实、企业与服务机构的绩效考评、高效率的工作与有成就的员工、社会影响与社会责
任、管理者的工作与职责、管理技能、创新与创业、管理组织、对个人的新要求等角度，为我们再现
了管理者在实际工作中面临的典型情景、需要解决的典型问题和需要做出的典型决策，以帮助读者更
好地洞察组织及其中的人际行为的复杂性。
管理案例的最大特点是典型性，本书正是这一特点的集中体现。
所谓典型性，是指案例具有一般性意义，能够脱离具体的时间、地点、人物而存在，可以推广到其他
类似的情形，具有举一反三的作用。
读者在阅读案例时，既是在欣赏故事，又不只是在欣赏故事。
故事可能会很精彩，时刻都能够吸引我们的注意力，但不一定会引发我们的思考和想象。
而案例不同于故事之处便在于案例必须引发读者的深入思考，尤其是要引导读者去思考、探究、剖析
作者提出的那些问题。
而且，更重要的是，读者的思考应该是开放的、发散的、多视角的，案例思考题也不应局限于现成的
标准答案。
这对作者的构思和写作提出了更高的要求，德鲁克无疑在此为我们树立了光辉的典范。
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内容概要

不得不面对的情境；不得不解决的问题；不得不决定的事情。
    本书汇集了大量发人深思的管理案例，涵盖大多数极为重要的管理难题，并尽可能全面地展现各种
永恒的管理智慧。
所有案例都取自真人真事。
既可用于小组讨论，也可用于论题写作。
最重要的是，这些案例可以用来帮助读者在将管理原理应用于实践时，把书中学到的信息和事例转变
成自己习得的真正知识。
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作者简介

彼得·德鲁克小传（1909—2005），管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之
父”，他的思想传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响
深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

    1909年彼得·德鲁克生于维
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书籍目录

译者序推荐序（沃伦·本尼斯）前言第一篇　管理的新现实　案例1　柳韩—金佰利公司的新范式：
尊重人的尊严第二篇　企业的绩效　案例2  我们的业务是什么　案例3　什么是成长型公司　案例4　
一家成功的小型跨国公司　案例5  医疗保健成为一个行业第三篇　服务机构的绩效　案例6　大学艺术
博物馆：确定宗旨和使命　案例7  美国农村发展研究所能解决印度失地贫民的问题吗　案例8　蒙特希
里尔大学的未来　案例9　水博物馆　案例10　水资源利用委员会应该建造博物馆吗　案例11　满足社
会服务部门日益增长的需求　案例12　阿丽莎州立学院的困境：能力与需求　案例13  医院的“产出”
是什么　案例14  医院的成本控制第四篇  高效率的工作与有成就的员工　案例15  工作简化与市场营销
高级主管　案例16　陆军后勤部　案例17  如何分析和安排知识性工作　案例18　能不能学会管理下属
　案例19  怎样为“没前途”的工作岗位配备员工　案例20  医院里的新培训主管　案例21  你是“我们
”中的一员还是“他们”中的一员　案例22  中西部金属公司和工会　案例23  卡雅克空军基地的安全
问题第五篇  社会影响与社会责任　案例24  从企业形象到品牌形象：柳韩—金佰利公司　案例25  印第
安纳外州布莱尔镇的皮尔利斯淀粉公司第六篇  管理者的工作与职责　案例26　阿尔弗雷德·斯隆的管
理风格　案例27　林肯电气公司服务型员工和知识型员工的绩效开发系统　案例28　德州仪器公司的
内外部目标协调　案例29　你能搞定你的老板吗　案例30  罗斯·安博内斯与边境国民银行　案例31　
一次失败的提拔第七篇  管理技能　案例32　林登·约翰逊的决策　案例33　新来的出口部经理　案
例34　精神失常的初中校长　案例35  商业决策的结构　案例36　企业的控制面板第八篇　创新与创业
　案例37　研发战略与商业目标　案例38　谁是实验室里最聪明的仓鼠　案例39　英特尔的安迪·格
鲁夫：从创业者到首席执行官　案例40　乔达克—格雷特巴奇体内植入起搏器第九篇　管理组织　案
例41  无敌人寿保险公司　案例42　一次失败的收购　案例43  商业银行的组织结构　案例44　环球电
气公司　案例45  制药行业的研究协调　案例46　暴虐专横的后果　案例47  公司规模大有什么好处第
十篇  对个人的新要求　案例48  首席执行官的职能　案例49　德鲁克的学校改革思想　案例50　你希
望人们因为什么而记住你
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章节摘录

第二篇企业的绩效案例2我们的业务是什么比尔·卡拉汉（BillCallahan）从记事起就在一家零售店工作
，实际上他就生活在那里。
他的父亲在费城南部拥有一个很小的鲜肉摊，比尔孩提时代就在市场里玩耍。
当他能拿起扫帚的时候，就开始在那里工作了。
他平时去上学，周末在市场里工作；当他人伍参军的时候，他发现自己几乎就要经营一个小卖部了。
比尔喜欢在那里的每一分钟——事实上，他的理想是拥有一家大型超市，里面所有的收银机都一直响
个不停。
比尔知道，在他八九岁的时候，他就想拥有一家连锁店——从20世纪60年代中期他退役的那天起，他
就开始为这一目标努力了。
同时，他也知道，他的连锁商店必须与众不同。
因为比尔清楚地知道，一个成功的零售商店需要些什么。
他认为：“零售商们的商品都是同质的，没有谁的更好或者更与众不同。
它首先要做的就是，让人们愉快、和睦地购物；其次，零售店应当成为人们喜欢工作的地方，成为员
工们能够满足自我需要的地方。
”比尔·卡拉汉的话一共有三层含艾：首先，连锁商店的数量应该不超过多少家。
比如，不超过一位所有者兼管理者能够管理的数量，我说的管理是指频繁地巡回视察和亲自控制。
其次，每个商店都必须有核心竞争力，就是拥有使自己区别于其他同类商店的东西。
最后，每个商店的核心人物——经理和部门经理，都应该在商店中拥有个人股份。
卡拉汉的第一个店铺是一个中等规模的超市，位于一座城市的郊区；因为之前的店主破产了，租金非
常便宜。
在3个月的时间内，卡拉汉商店的生意非常火爆，门庭若市。
卡拉汉说：“我所做的一切，归结起来就是找到超市能够追求卓越的领域——肉食品和土产品，因为
其他所有商品都是由厂商负责包装的。
所以，我亲自管理肉食品和土产品部门，直到这两个部门都表现得非常出色。
然后，我就开始思考如何区别于其他小商店——我在我的超市里首先设立了花卉植物区。
这完全改变了商店的外观和吸引力，同时花卉植物部也为商店带来不少利润。
最后，我知道了为什么人们会成为商店的回头客，因为他们喜欢我们对待他们的方式。
所以，我特别强调'友好、友好、再友好'，直到每一个员工都树立了这样的观念。
”商店开张9个月后，卡拉汉开了第二家店。
他让位给新商店的经理，并且将非常可观的利润份额分给他的继任者，把稍少一些的利润分给部门经
理们——甚至连收银台的女员工都要参与利润分成。
在3年的时间里，卡拉汉在这座城市内开了11家商店。
随后，卡拉汉并没有开设更多的超市，而是决定开创一种新型连锁店——花卉商店连锁。
他重复着既有的经营模式，之后又转向家政服务中心，为自己动手型（DIY）业主提供服务，还在店
内添置了手工工具和小型电动工具。
他的下一个冒险则是创建贺卡连锁商店——这种商店规模较小，周转率较高，而且只有一个人经营。
在他开设第一家商店之后的30年，比尔·卡拉汉兼并其他企业，成立了卡拉汉联营公司，旗下一共有4
家连锁店，44个商店，营业额超过1.5亿美元。
每一家连锁店的总经理都是从连锁店的收银员或者营业员提拔起来的，他们通过自己的努力成为了商
店的管理人员。
一位财务主管和一位人力资源主管（都是从基层干起的前任连锁店总经理）与卡拉汉一起，组成了公
司的执行委员会。
在卡拉汉联营企业中，每个连锁店的总经理只能分享很少一部分利润；但是，在他们自己的连锁店内
，他们却能分享相当可观的利润。
在他们之下的每个商店的经理，同样只能分享整个连锁店的很少一部分利润，但却可以分得他们自己
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商店的相当部分利润。
依此类推，只要工作超过18个月的员工，都可以参与某种形式的利润分享计划。
卡拉汉深信，公司要发展，就必须为员工提供晋升机会。
同时，他也认为，每个连锁店都不可能涉及人们生活的方方面面，这就意味着每隔六七年就要寻找新
的业务。
于是，在1995年的秋天，他开始寻找他要进入的下一个领域。
最后，他选择了两个最有前途的领域：一个是“户外服装店”——蓝色牛仔裤、长筒靴、西部牛仔衬
衫等；另一个是快餐连锁，以牛排、烤牛肉、烤鸡等为特色。
同时，他也知道，不管怎样，饭只能一口一口地吃，路只能一步一步地走。
卡拉汉深深地感到，办企业是非常困难的。
同时，他很清楚的是，最初的两三年内他必须投入大量的时间。
卡拉汉联营公司的政策是，执行委员会全体一致地制定公司的所有重大决策。
过去，这在很大程度上都只是走形式——执委会成员都服从卡拉汉的领导。
但是，当卡拉汉提出新的扩张计划后，他出乎意料地陷入了一片反对声中。
大家一致认为，现在是应该组建一个新的公司的时候了。
每个人也都认同，他们必须专心做好一个公司。
事实上，每个人似乎都赞同这样的观点：卡拉汉选择的这两个领域充满了机遇。
但是，有一半的人强烈反对涉足“时尚”领域（户外服装行业），另一半人则强烈反对涉足“个人服
务”行业（餐饮）。
第一组人说：“我们了解食品和家庭日用品业务。
我们的顾客都是家庭主妇和业主，'户外服装'——这是由小孩子最先开始穿着的，它的风格、促销方
式以及吸引力都是我们的专长。
”另一组人主张：“餐饮不是我们所擅长的。
我们知道如何把东西卖给别人，但是，餐饮业是推销服务和氛围的，还有如何烹饪食品、如何照料客
人等，这些都不是我们感兴趣的。
”卡拉汉恼怒地叹了口气：“好吧，你们告诉了我，什么行业是我们不可以做的。
但是，有谁能告诉我，哪些是我们应该做的或者必须做的呢？
你们都一致认可这两个领域的市场机遇。
所以，我们需要思考的就是我们要做的、能做的和一致赞成的。
”问题你应该如何去思考这些问题？
案例3什么是成长型公司一家历史悠久的面包厂，其产品遍布于一座大城市的各个角落，但在一次大
型的公开交易中，它被一家私募股权公司收购了。
在股市上，这家面包厂的股票售价是其收益的8倍，这家私募股权公司的报价为其收益的14倍，这是一
个令人无法抗拒的价格。
收购方用它自己的股票来支付，之后，该面包厂的售价达到其收益的24倍。
因此，每个人都很高兴，或者说都应该很高兴。
这家面包厂的主管是一个精力充沛的中年男子，他是1890年左右就开始经商的一位瑞典移民的孙子，
他同意继续保留为期5年的合同。
收购在6个月之后完成，面包厂主管在纽约总部拜见了公司总裁。
总裁说道：“约翰，你知道的，我们每一个部门每年都要有10％的增长，并且投资至少要获得15％的
税前收益。
但是，你们部门的增长率一年只有1％或2％，并且只有7％的税前回报率，这跟银行储蓄账户的利率差
不多。
我们全体职员准备和你一起努力改变这种局面，使你的部门能够达到我们的增长和利润目标。
”面包厂的主管回答道：“恐怕这会浪费他们和我们的时间。
面包厂本身就不是一个成长型行业，人们并不会吃更多的面包和蛋糕；相反，收入越是增长，人们吃
得越少。
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面包厂应该有内在的保护措施，以防止生意衰退；事实上，在真正严重的萧条时期，我们可能会做得
很好。
但是，我们的增长是不会快于人口增长的。
至于利润，因为我们的工作有效率，所以我们实现了盈利。
当然，我知道，我们需要更加有效地获取利润，这就需要大量地投资于新型自动面包烘房。
至于市盈率，我们从来就不认为它能为我们带来所需的资金。
即使我们实现了自动化，我们的税前收益率最多也不会超过12％。
”总裁厉声说道：“这是我无法接受的！
”面包厂主管答道：“我们所有的钱都在这个面包厂中，我们必须把自己家的钱抽出来，投到更有吸
引力的行业中去。
我承认，这正是我们乐于被你们收购的原因，也是我们所有的人立刻抛售你们公司股票的原因，还是
我很愿意你们全部接替我的用工合同的原因。
如果您想将一个面包厂运作成一个成长型公司，您最好把我炒了——我可不知道该怎么做。
”问题对于盈利低于最低资本成本、无法募集到所需要的资金用以提高资本效率的公司，人们会满足
吗？
如果人们不会满足于此，那需要做些什么呢？
有人说这种企业无法达到15％的利润水平，又有人说如果市场已经存在，那么赚取利润以吸引必要的
投资就是管理者的职责。
这两种说法，哪一种是正确的？
或者两种都是错误的，两种都是正确的？
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媒体关注与评论

本书50个案例全部是针对具体的情境、问题与决策，每一个都具有典型性，都是企业组织和公共服务
组织中相当常见的。
它们全是特定的，也是管理者不得不面对的以及不得不决定的事情。
它们也是今天的管理者和学生明天很有可能要面临的情境、问题和决策。
所以，无论是学生还是老师，都应该对此进行研究，并随时问自己：“此情此境下，我该怎么办？
”　　——彼得·德鲁克客观的事实是，没有人能够取代彼得·德鲁克，他是独一无二的。
他是天才。
绝无仅有，举世无双；他是大师，是上帝的造化；我们在努力效仿他。
对我们来说。
他的美，正如著名物理学家牛顿曾经所言，“我们这些侏儒很幸运的是能够站在巨人的肩膀上。
因而比巨人看得更远”。
　　——沃伦·本尼斯 美国当代杰出的组织理论、领导理论大师一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝
藏，可以陪伴人的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明 南京大学商学院院长教授博士生导师只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展
中国。
　　——彼得·德鲁克全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社
会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇
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