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前言

　　班组是企业最基层的行政组织，是企业生产经营活动的基础环节，是确保企业完成各项经济指标
的基本单位，也是企业文化建设的基本落脚点。
班组工作完成的好坏，直接关系到企业各项生产指标能否顺利完成。
因此，建设高水平的班组，对企业的生存与发展有着深远的意义。
　　随着企业管理水平的不断提高，现代企业的组织结构也日趋扁平化，尤其对于制造类企业来说，
组织结构的扁平化就意味着工作岗位内容的扩展。
作为最小生产单位的班组来讲，班组长的职责也从过去单一的执行生产任务扩展到现在的多项职责，
如生产、安全、质量、创新、培训等。
越来越多的企业认识到了班组长工作的重要性，也认识到了一个好的班组长是企业的宝贵财富。
但是，就目前的情况来说，企业的班组长多数是从一线员工中选拔出来的，而这些班组长没有接受过
系统的班组管理知识的学习，于是，企业不得不对班组长进行相关管理知识的培训。
　　同时，作为以制造类专业为主的高职院校来说，学校的目标是培养企业一线中层和基层骨干，学
生的就业岗位基本上都是从最基层的工作做起。
在实际工作过程中，应该掌握些什么，应该学会些什么，应该如何与各类人员和谐相处，应该如何与
大家协同完成相应的工作，都是初次上岗的学生首先要掌握和理解的内容。
只有这样，才能在工作中更大地发挥自己的能力，才能真正脱颖而出。
　　湖南机电职业技术学院的部分老师深入湖南省内的大型制造企业，对现有班组建设的现状和工作
思路进行了调查，并与相当部分班组长进行了面对面的交流。
他们了解到绝大部分的班组长都有自我提升的愿望，也愿意主动学习，但是市面上并没有一本通俗易
懂且有针对性的教材可供选择。
现有的班组管理方面的书籍理论性强，不太容易看懂，比较枯燥。
另外，班组长最渴望得到的是管理技巧和培训技巧方面的知识，而这恰恰是现有班组管理类书籍提得
较少的部分。
　　基于企业和学校的双重需要，经学校的领导层和企业的管理层协商，由湘潭电机集团有限公司董
事长周建雄博士牵头，湖南机电职业技术学院、湖南电气职业技术学院、中联重科等多家单位联合成
立了实用班组建设与管理编审委员会，决定编写一本实践性强、通俗易懂的班组建设与管理教材，以
期通过自行开发的教材，让学生明白在企业班组中应该做什么、怎么做，让企业中的班组长明确应该
做什么。
　　本书以湘潭电机集团有限公司某事业部总装一班一个年轻班组长的成长历程为主线，围绕真实的
情境展开，介绍班组管理的相关知识，引导读者走进班组管理的知识殿堂。
　　本书可作为高职院校和本科院校工科类在校学生的岗前培训教材，也可作为在任班组长的工作参
考书。
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内容概要

　　《实用班组建设与管理：班组长必读》以企业基层班组长及班组成员为主要研究对象，紧贴高等
职业教育人才培养目标，以素质教育、创新教育为基础，以突出能力培养为目的，注重思维能力与工
作方法的培养。
《实用班组建设与管理：班组长必读》坚持贯彻理论与实践相结合的原则，运用了大量企业基层班组
建设与管理的经典案例，做到了理论与案例相互融合，以实务操作为主要宗旨，突出知识性、实用性
、时代性、针对性、可读性和操作性。
　　全书共九章，主要内容包括班组管理概述、班组制度建设、班组学习与创新、班组文化与思想政
治工作、班组长管理基本技能、班组生产管理与生产现场管理、班组的设备管理、班组的质量管理、
班组生产的安全管理等。
　　《实用班组建设与管理：班组长必读》可作为高职院校和本科院校工科类在校学生的岗前培训教
材，可作为企业管理者的参考用书，也可作为企业班组长培训教材。
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章节摘录

　　第一章 班组管理概述　　张凡这几天心情很复杂，时喜时忧。
喜的是自己经过几轮考察，得到了厂领导的肯定，被任命为总装一班的班组长；忧的是虽然自己技术
过硬，但对如何管理班组却知之甚少。
经过多方打听，他得知厂里培训科的刘科长对班组管理很有研究，于是登门求教。
刘科长听张凡说明来意以后，非常高兴，觉得张凡是一个肯学习、求上进的年轻人，决心好好地指导
他。
刘科长首先问张凡：“你知道班组长的工作内容是什么吗？
”张凡说：“知道，厂里规定了班组长的八大职责，班组长的工作就是那八个方面。
”刘科长又问：“那你知道班组管理是怎么回事吗？
”张凡摇摇头：“这我就不知道了。
”刘科长说：“那好，我们就从班组管理的相关概念开始。
”　　第一节 班组管理的基本概念　　班组是企业的细胞，是企业各项工作的落脚点，是企业生产服
务的前沿阵地。
班组管理是企业内部基础建设的一项重要的综合性工作。
企业要通过班组管理来合理地组织人力、物力，充分发挥全班组人员的积极性，团结协作，完成班组
生产任务和各项经济效益指标。
一个班组的战斗力可以直接反映这个企业的竞争力。
　　一、班组的基本特征　　班组作为最基本、最直接和最基层的职能单位和生产管理单位，有其自
身的基本特征，主要有：结构小、管理全、分工细、任务实、工作累和情况多变。
　　（1）结构小班组是企业最基层的单位，结构最小，不能再细分。
班组所属作业人员少则三五人、十几人，多则不过几十人；生产设备，少的只有几台、十几台，多的
不过几十台；生产的产品有的是单一产品，有的只是一种产品的某一个或几个工序；生产方式相对比
较单一，有的班组人员共同从事同一个工种（或工序），有的则是几个工种或工序的简单组合。
　　（2）管理全班组管理涉及质量、安全、生产、工艺、劳动纪律等各个方面，“麻雀虽小，五脏
俱全”。
可以说，班组工作是企业总体工作的缩影。
　　⋯⋯
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