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前言

　　为了更好地推动企业人力资源管理师国家职业资格考核认证工作的开展，我们根据2007年新版《
国家职业标准企业人力资源管理师》（以下简称《标准》）和&ldquo;国家职业资格培训教程&rdquo;
《企业人力资源管理师（三级）》（以下简称《教程》）于2008年4月编写出版了第1版《企业人力资
源管理师应试题解（三级）》。
该书面世后，深受培训学校师生和应考人员的欢迎，不到3个月又重印了第2次。
此次修订再版一是应广大读者的要求，二是根据最新考核大纲和考试题型变化的要求而进行的。
　　为方便读者将本应试题解与《教程》对应学习，提高学习效率，本应试题解完全按新版&ldquo;国
家职业资格培训教程&rdquo;《企业人力资源管理师（三级）》的章节编写。
在书后附录中还收录了2007年5月至2009年5月全国&ldquo;企业人力资源管理师（三级）&rdquo;统一考
试的理论知识题及专业技能题的真题和标准答案，最新劳动合同法，劳动争议调解仲裁法和就业促进
法。
　　本应试题解是为准备参加企业人力资源管理师（三级）国家职业资格考试的人员编写的。
考虑到现有考生有些人工作时间紧，原有在校学习的内容与现应聘的职业知识不太对口，所学习的内
容和现有环境有很大的差别，在应试中会遇到一些不可逾越的难题，基于这些问题我们动手编写了这
本应试题解。
　　这次修订将最新的考试方式及题型充实到书中，在第1版的内容上加大了题量和难度，范围更加
广乏，为学生提供了更多的复习内容。
　　本应试题解在2008年4月第1版出版发行后，得到了培训学校师生的好评，他们将本书作为培训课
后的课外练习和实践练习，学生感到十分满意，效果很好，也得到了在职应试考生的好评。
　　本应试题解在修订时将《教程》中的所有知识点和专业技能鉴定点进行了提炼，并按照最新考试
题型进行了归纳总结。
借助本题解的学习，可以大大提高考生复习备考的效率，取得事半功倍的效果。
　　本次修订延续了第1版将应试题解参考答案附上与相应《教程》内容对应的页码（选择题为选
项ABCDE后的数字，专业技能题将题所在位置页码也进行了标注），便于考生查找，提高复习备考效
率，这也是本书的一大亮点。
同时，还为专业技能加上了分值，便于考生自测。
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内容概要

本书是根据2007年第2版“国家职业资格培训教程”《企业人力资源管理师（基础知识）》和《企业人
力资源管理师（三级）》编写的第2版应试题解。
2008年4月出版的第1版应试题解一面世即受到广大读者的好评。
应广大读者的要求，根据最新考试大纲和考试要求我们策划了第2版应试题解。
此次再版加大了各部分的单项选择题、多项选择题和专业技能题的题量，并提供了参考答案。
《企业人力资源管理师（三级）》教程的专业技能鉴定考试题以简答题、计算题和综合分析题为主，
增加了相关章节的题量，将部分表格内容变成试题，为考生考试取胜扩大了思路。
    本应试题解书末附有2007年5月至2009年5月全国企业人力资源管理师（三级）统一考试的理论知识
题及专业技能题的真题及标准答案。
为方便读者掌握相关考试内容，在附录中还收录了最新劳动合同法、劳动争议调解仲裁法和就业促进
法。
本应试题解的方便之处还在于所附试题的参考答案与“国家职业资格培训教程”内容相对应的页码，
便于考生复习备考。
    本应试题解内容实用性、针对性强，是企业人力资源管理师（三级）应试人员不可多得的一本应试
参考书。
同时还适合在校大学生、研究生复习考试使用。
    与本应试题解配套的还有《企业人力资源管理师（三级）专业技能考试冲刺题解》一书，两本书配
合使用对考生必有启发。
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章节摘录

　  五、综合分析题及参考答案　  1.大地科技有限公司是一家国有高科技企业（以下简称&ldquo;大地
科技&rdquo;），主要从事交换、传输等通信设备以及计算机、信息管理系统的研发和生产。
去年公司收购了文达电脑有限公司，开始大规模进军信息行业。
希望在信息技术及网络方面占有重要的市场份额。
目前公司在程控交换、传输设备等领域具有较强的研发实力和技术。
在华东、华南市场中具有较好的知名度和市场份额，并被认为是服务非常有特色的企业。
公司目前的客户主要来源于以前使用公司程控交换、传输设备产品的老客户。
而在新客户发展方面做得不是很有效。
　  公司的主要竞争对手是特字公司。
它是一家民营企业。
在信息管理系统、计算机等领域具有较强的研发实力，目前在大型企业的市场上占有较大的份额。
　  根据公司的发展战略。
公司决定进行一次大规模的招聘，为公司的未来发展储备人才。
尤其是计算机、市场营销等专业人才。
　  人力资源部经理王希根据他与应聘人员短暂的几分钟面谈得出的个人判断来选聘应届毕业生。
在这个简短的会谈之前。
王希的助手审查了候选人的过去经历、受教育程度，并通过证明人核查情况。
一旦候选人被聘用。
他或她先完成一些诸如填写申请表和进行简要的身体检查等正式手续，然后被聘用人员就会得到所分
配的工作。
工作指示仅持续几分钟时间。
但新员工无论何时遇到困难。
都会得到一些指导和帮助（提示：答题时要将问题解释清楚。
并紧扣题中所说内容，结合相关章节内容进行答题。
不要死记。
以免无重点地乱答，使得无法得分）。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  其它版本请见：《企业人力资源管理师应试题解（3级）（第3版）》
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