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前言

　　系统掌握创业知识，提升创业技能我从1993年因博士论文选题而开始关注中小企业的管理问题
，2002年在美国做访问学者时，因看到“公司创业”（corporate entrepreneurship）方面的文献而把关
注的焦点集中在创业上，之后就一直与创业打交道。
2003年，我组织召开了“首届创业学暨企业家精神教育研讨会”，并于同年组建成立了创业管理研究
中心；2006年与美国百森商学院（Babson CoUege）合作召开了有300多位来自国内外的专家学者参加
的“创业研究与教育国际研讨会”；2008年承担了国家自然科学基金委派的创业领域重点研究课题“
新企业创业机理与成长模式研究”（课题编号70732004），2008年组织召开了“创业案例研讨会”。
围绕创业和新企业成长问题，我组织翻译和编写出版了多部教材，发表了数篇论文，也接受了许多采
访。
但动手为这一创业系列写序，还是想了很长时间。
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内容概要

本书回顾了建立新视角的基本理论和整体架构，在简要总结过去经验教训的基础上提出了一个新的世
界观，试图对营销进行重构。
在每章的最后，总结出对营销各基本组成部分——营销组合、品牌角色与品牌化、客户关系等问题的
再思考。
本书脉络清晰，既探讨了营销专家及其前沿理论，又融合了营销、战略和创业等方面最优秀的学术研
究成果。
    读者对象：本书适用于开展社会创业营销活动的各类创业者。
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作者简介

米内特·辛德胡特（Minet Schindehutte），美国雪域大学惠特曼管理学院创业与新创企业系的创业学
副教授。
她于南非比勒陀利亚大学化学系获得博士学位，在进行学术研究的同时还供职于私营部门，专业背景
包括科技营销、品牌管理、创业相关活动。
辛德胡特博士因其极具创造力的教
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章节摘录

　　第1章 描绘未来：双重的发展趋势　　1.1 概要　　20世纪八九十年代，约翰·奈斯比特1、费斯
·鲍勃考恩2等观察家因预言生活、商业和世界的发展趋向而享有盛誉并赢得大量财富。
如今我们才后知后觉，他们当初预言得相当不错，预测的很多发展趋势都已在今天成为现实。
而大多数依其预言行事的企业，要么抓住了投资机会，要么规避了经营风险，逐渐走向繁荣。
世界迈入21世纪，我们多么期待出现新的奈斯比特、新的鲍勃考恩来续写预言的神话，然而，现今的
发展趋势与过去相比却是大相径庭。
　　当代的趋势是线性发展的，要么让大多数人都受益，要么对每个人都不利。
无论对企业还是消费者，关注健康都已成为不争的社会趋势；而更大规模的环境污染和城市化则对人
们的生活产生了不利影响。
与大多数后现代现象无异，后现代的21世纪也是处在矛盾之中发展的，既不能对它全盘肯定或否定，
也不能彻底评判它是有利还是无利，这倒是很像西方神话中的“双面神”——贾纳斯。
　　贾纳斯是传说中古罗马的守护神，他生有两副面孔，注视相反的方向。
人们常常在收获、种植、嫁娶、生育，特别是人生重大事件伊始，虔诚地供奉他。
贾纳斯也代表原始社会与文明社会、乡村与城市、文明与战争、年少与年长之间的过渡，常用来象征
从过去到未来的发展以及条件、视角、时空的转变。
正如美国前副总统丹奎尔所说，“自由和民主的大潮不可逆转——但是可以有所改变。
”　　21世纪的营销者和创业者不仅需要把脉趋势变化，抓住投资机会，减少风险威胁，更要领悟两
极发展的趋势及其在多方面产生的影响。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　敢于创新、风险承担、超前行动、创造价值、服务社会　　创业教育是培养当代大学生创业精神
的重要方式和手段。
目前，我国已有不少高校开设有创业管理课程，但尚不能满足创新型人才培养的需要。
这套书以及后续出版的图书通过借鉴国外先进的知识成果，必将有助于提高创业教育水平和丰富创业
教材体系。
 　　——上海市大学生科技创业基金会 　　创业是人生态度的选择，本质是一种创新价值取向驱动
的过程。
但是为创业作前期准备，了解掌握创业的基本知识与技能，熟悉创业路线与必经程序是非常必要的。
本套书以创业者为主体，以创业全过程为主线，回答解决了创业者在业道路上需要思考解决的方方面
面的问题，是一套好教材，也是当代大学生勇于创业者的自学参考书。
　　——中国高等教育学会会长特别助理 曹胜利先生　　整合平凡的资源实现不平凡的目标是创业重
要的本质特点。
这套书从创业活动的一般规律出发，结合社会创业、技术创业等多个领域的创业实践，阐述了相关的
创业知识，读者可以从中学习到资源开发、整合、转化的技能和方法。
　　——吉林大学校党委副书记、吉林大学创业研究中心主任 蔡莉教授　　创业目前已经成为战略管
理和组织行为的重要领域，创业活动与战略行为的互补有利于构建可持续的竞争优势并实现财富最大
化。
这套书不仅对创业者有帮助，而且对普遍的管理实践也有参考价值。
　　——中山大学管理学院院长 李新春教授　　创业是个人的梦想，也是对他人的帮助和对社会的贡
献。
创业者是值得尊重的勇士，理应得到全社会的支持。
相信这套丛书能助力创业成功，也期待更多的朋友通过创业使梦想成真！
　　——阿里巴巴集团副总裁 梁春晓先生
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编辑推荐

　　激情创业，理性行动，成就梦想。
　　初始资源缺乏并不妨碍和限制人们的创业活动，反而会激励创业者不断创新，整合资源，实现成
功。
　　创业源自人的商业行为的能动性，这种能动性可以运用在任何人类的创举中。
社会创业就是很好的实例。
　　创业是一个过程，源自机会，成在管理。
激情促使行动，行动需要遵循内在的科学规律。
　　借助本系列，全球顶级创业学者为您提供系统的创业知识，并有助于您掌握有效的创业技能。
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