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前言

　　作为一本写给经理人看的书，本书将重心放在了一个根本性的问题上：经理人最重要的工作职责
是什么？
很多人或许会认为经理人最重要的工作是管人，但是仅仅懂得管人是远远不够的。
经理人不但要具备管人的能力，还需要具备带领下属在既定的时间内实现目标的能力。
　　经理人的工作职责是带出一支高绩效的团队——既要使下属们形成一支默契、协同、互助、充满
友情的团队，还要确保这支团队能够取得出色的业绩。
　　我们曾经对比过现实中的优秀经理人与失败经理人，发现他们之间的差别从本质上来说只有一个
：他们所带领的团队绩效不同。
当然，造成这一结果的原因有很多种，因为要带出一支高绩效的团队，经理人必须掌握多项技能。
本书所探讨的一切正是由此展开的。
　　尽管在此之前很多管理学者、咨询专家们探讨过高绩效团队的打造，但是本书力求通过更系统、
更通俗易懂的表述方式，使得新晋升的年轻经理人们能够对打造高绩效团队这一重要职责有更深入的
了解，并且掌握一些基础的要领和方法。
　　要打造高绩效团队，首先必须知道高绩效团队的特征以及在高绩效团队之中员工们的表现。
知道了这一切，就明确了打造高绩效团队的目标。
因此，我们首先总结出高绩效团队的6项特征与高绩效团队成员的8种表现。
　　那么，如何才能拥有这6项特征和8种表现呢？
也就是说如何才能够打造高绩效团队呢？
这正是本书所关注的重心。
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内容概要

经理人最重要的工作职责是什么？
管人吗，显然这远远不够。
经理人不但要具备管人的能力，要需要具备带领下属在既定的时间内实现目标的能力。
这就是带出一支高绩效的团队的能力。
我们曾经对比过现实中的优秀经理人与失败经理人，发现他们之间的差别从本质上来说只有一个：他
们所带领的团队绩效不同。
我们基于对一百多位优秀的经理人的深刻剖析，最终发现问题的核心——7项团队管理技能。
那么，现在就开始高绩效团队建设课吧。
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作者简介

邵雨，知名企业战略与管理专家。
曾出任国内知名企业战略规划总监、运营总裁等职，现为上海群峰企业管理咨询有限公司首席顾问。

　　为主流商业杂志《经理人》、《商界·中国商业评论》、《企业管理》、《销售与管理》等特约
撰稿人。

　　著有《突破——中国企业如何走出战
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的必备技能第九章 塑造高绩效团队文化　第一节 建立团队的价值观　第二节 企业文化的4个关键词　
第三节 宽容失败　第四节 拒绝平庸
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章节摘录

　　第一节新任经理人的困惑　　“您好！
我最近刚刚被提拔为部门经理，由于以往没有任何管理经验，对于带领团队有着很多困惑，很希望您
能够为我提供一些有效的建议和辅导⋯⋯”　　自从事管理培训和咨询事业以来，我们时常接到这样
的电话。
每次我们总是尽自身最大的能力帮助对方，在一次又一次的电话辅导过程中，我们意识到这不是一次
简单的电话沟通可以解决的问题。
事实上，这样的电话背后隐藏着一个重要的管理课题：新晋经理人如何迅速进入管理角色？
　　几乎每一天都会有一些表现突出的员工被提拔为经理人，他们的人生由此得以改变，工作重心也
由此产生变化。
从此，他们关注的不再是自身的业绩，而是整个部门的业绩。
但是，当他们真正开始履行自身的管理职能时，往往发现升职的喜悦转变成了令人沮丧的懊恼：不但
目标时常得不到实现、部门成员缺乏工作热情和积极性、人人都在寻找借口，而且团队成员相互之间
从不沟通，各干各的，甚至会出现一些激烈的内部冲突。
公开批评和私下沟通全都毫无效果。
刘虹的故事　　不久前，一位名叫刘虹的经理人找到我们，说起自身的经历，不断叹息。
她是一位异常出色的销售精英，2008年度个人的销售业绩占据了公司整体业务的27％，春节过后，由
于出色的销售业绩，她被提拔为销售部门的负责人。
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编辑推荐

　　本书帮你解决：新晋经理提升管理能力、实现从员工到管理者的完美蜕变，经理人如何带出一支
高绩效团队。
　　助力经理人打造高绩效团队，我们将提供给您：　　高绩效团队管理者必备的7大能力：设定合
理的目标，采取强有力的管控措施，妥善解决团队冲突，打造激发人心的激励机制，有效授权，有效
甄别处理问题员工，塑造高绩效团队文化。
　　所有的方式、方法，看了就会用，用了就有效；已帮助万名经理人提升团队的绩效。
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