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前言

从党的十六大提出“信息化带动工业化，工业化促进信息化”到十七大提出“信息化与工业化融合”
的理论创新，为信息化与工业化的发展提出了新任务和新要求。
在新的历史时期下，随着信息技术在各级政府、企事业单位的应用与渗透，我国信息化建设快速推-进
，信息技术改造提升传统产业取得了显著成效，组织中的各项业务活动和管理流程越来越离不开信息
技术／信息系统（IT／IS）的支持。
在信息技术得到广泛应用的同时，企业在应用信息技术、建设信息系统的过程中也存在许多问题，突
出表现在大部分企业运用信息技术进行管理与业务创新的能力较弱，原因是未能将信息技术／信息系
统与组织管理进行深度融合。
这就要求当代组织中信息系统的建设者和管理者，不但需要对信息技术有所认识和把握，更应当对组
织的业务流程和管理模式有深入地理解。
信息系统的关键不仅仅在于技术应用，更在于如何发挥其提高组织竞争战略优势的能力上，这就要求
在人才的培养过程中，让学生从管理、组织和技术等多个角度来认识信息系统，了解组织如何使信息
系统与组织战略、组织管理以及业务流程有效结合在一起，并获得竞争优势。
基于当前的发展趋势，本书的编者在吸取国内外同类教材精华的基础上，进行了尝试和刨新，参照“
教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会”制定的“管理信息系统教学基本要求”
以及“中国高等院校信息系统学科课程体系2005（CISC2005）”制定的“管理信息系统课程教学大纲
”，并结合多所兄弟院校开设该课程的经验，坚持“信息技术与管理融合”的基本原则组织编写了本
书。
本书在内容取舍、结构安排等方面都作了大量的尝试。
全书以“信息技术与管理融合”思想为主线，详细地介绍了管理信息系统的基本知识、信息系统与组
织管理的关系、信息系统在企业中的应用以及信息系统的建设和管理等内容。
同时，从“信息技术与管理融合”的角度讨论信息系统的应用，强调信息系统规划、管理与信息系统
应用并重，从而加强了学生对管理信息系统的整体认识，并为学生提供了一个深入学习和掌握信息时
代的管理信息系统如何帮助企业获取并保持竞争优势的知识框架。
另外，本书还穿插大量的应用案例，有助于学生更好地理解IT／IS在组织中所担当的角色以及对企业
经营管理的影响与冲击，从而更有效地利用IT／IS以应对不断涌现的管理挑战。
因此，本书既可用于高等院校管理科学与工程相关专业本科课程的教学，也可用于其他经济管理类相
关专业本科课程的教学。
本书为山东省精品课程“管理信息系统”课程的配套建设教材。
在省精品课程建设和教学过程中，积累了较多的教学素材和经验，可与以本书作为授课教材的老师分
享。
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内容概要

本书参照“教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会”制定的“管理信息系统教学
基本要求”编写。
全书以“信息技术与管理融合”思想为主线，详细地介绍了管理信息系统的基本知识、信息系统与组
织管理的关系、信息系统在企业中的应用以及信息系统的建设和管理等内容。
同时，从“信息技术与管理融合”的角度讨论信息系统的应用，强调信息系统规划、管理与信息系统
应用并重，从而加强学生对管理信息系统的整体认识。
此外，书中还穿插大量的应用案例，以帮助学生更好地理解信息技术对企业经营管理的影响与冲击，
从而更有效地利用信息技术应对不断涌现的管理挑战。
    本书既可用于高等院校管理科学与工程类学科相关专业本科课程的教学，也可用于其他经济管理类
相关专业本科课程的教学。
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章节摘录

插图：1.1.2 现代企业管理的变革当前，企业管理的环境发生了很大变化，生产方式、买卖关系、竞争
态势都有了很大改变。
随着全球交通、通信、信息技术的飞速发展，世界不断缩小变平，现代管理出现了新特征。
归纳起来，现代管理的发展有如下趋势：1.战略化趋势经济发展、科技进步和信息革命一浪高过一浪
，管理所涉及的因素日益增多、日趋复杂，组织（尤其是企业）间的竞争日趋激烈，组织能否制订和
实现正确的战略构想，关系到组织的兴亡。
企业要适应全球市场的激烈竞争，必须对自己的发展有一个战略规划，要在彻底了解和准确把握企业
内部条件和外部环境变化的同时，结合本企业的特点，制订出最佳的企业战略目标和实施方案，这样
才能得到持续发展，才能不断发展壮大。
在现代企业制度相继建立和外资企业深度进入的背景下，我国的企业管理进入了一个剧烈变革的时期
，战略的制订在企业经营管理中越来越显示出其突出的地位和作用，而依赖信息技术获取竞争优势已
成为企业重要的战略选择。
2.信息化趋势21世纪是网络经济与知识经济的时代，“信息经济思维”带来了经营理念的深刻变化，
组织管理的重心除物资管理、能源管理、资金管理之外，开始向信息管理转移。
信息作为与物质、能源相并列的第三大资源，其对企业的战略意义不言而喻，而对信息资源的并发利
用也已成为企业的重要任务之一。
组织对信息管理的能力，将集中表现在它不仅需要有强大的信息网络和信息收集能力，更为重要的是
要有出色的信息分析、传递和利用的能力，因此对信息的管理就成了现代管理的一个突出特点。
随着信息技术的推广应用和信息资源的不断开发利用，管理的信息化正在向广度和深度发展，使得信
息管理在整个管理中的地位进一步提升。
信息管理体现在政府管理和企业管理的方方面面，渗透于政府管理和企业管理的全部过程中。
可以说，现代企业和组织若离开信息管理，就无法实施现代化管理，就无法生存。
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编辑推荐

《管理信息系统》：教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会推荐教材。
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