
第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

图书基本信息

书名：<<市场营销>>

13位ISBN编号：9787111288442

10位ISBN编号：7111288440

出版时间：2010-1

出版时间：机械工业出版社

作者：张晋光，黄国辉　主编

页数：279

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

前言

《市场营销》（第2版）是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，本书第1版于2005年2月出版以来
，被全国许多高职院校采用，得到了营销学界专家、学者和师生们的大力支持。
　　本次修订仍然坚持了第1版的编写思路和风格。
毕竟高职高专教育不同于普通高等教育，高职高专在教学上更加注重技能与应用能力的培养，与之相
适应，在教材内容上必须更加强调实操性，要更加便于学生的理解。
为此，我们坚持从教材使用者的特质出发，力求在稳定的营销基础理论体系之上，将相对复杂的理论
进行有效的简化，使得阅读变得简单但又不失真意，从而有效调动学生的学习兴趣。
　　修订版根据近年来市场营销理论和实践的新发展和新特点，更加强调立足于我国企业的实际以及
全球化的时代背景，对原书内容进行了一定的充实和拓展，对许多案例资料进行了更新。
每章都增加了“本章小结”，通过简洁直观的框图形式概括各章内容，以便于学生对相关内容的复习
掌握。
更重要的是，根据教育部高职教育改革的新精神，为配合工学结合等教学改革，加强对学生专业能力
、动手能力的训练，本版专设了“实践训练题”，并对营销实用方法及技能做了进一步的充实完善，
如SWOT分析法、客户需求分析等。
　　第2版在第1版编写分工的基础上，由原编写者先做修改，最后由主编协调统稿。
具体分工如下：深圳职业技术学院张晋光第一章、第五章、第六章、第八章、第十章、第十二章；湖
南铁道职业技术学院黄国辉第二章、第三章、第四章；湖南生物机电职业技术学院周庆第七章、第九
章；湖南铁道职业技术学院何兰第十一章。
　　在编写中参考借鉴了国内外营销学者的最新研究成果，在此，谨向市场营销学界的师友及作者致
谢！
本书的编写和再版，得到了众多职业技术学院及机械工业出版社的大力支持，在此一并致谢！
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内容概要

　　本书主要面向高职高专学生，以培养应用型人才为目标，以“精讲多练、能力本位”的教学要求
为准则，对营销学的理论内容进行了优化、精练。
全书体例新颖、内容简洁、案例丰富，并将近年来企业界、学术界的最新动态有机地穿插到各部分内
容中，从而在较为成熟的营销学框架之上，构筑出较为新颖、充实的内容体系，具有较强的时代感，
可以更好地启发学生思维，激发学习兴趣，便于学生掌握和运用市场营销学的基本理论和方法。

　　全书共分12章，主要内容包括：认识营销的世界；关注营销环境，捕捉企业商机；分析顾客需求
及购买行为：市场调查为决策提供依据；市场细分与目标市场营销：竞争分析及企业对策：产品——
企业营销的基石；定价——关乎企业的利润；分销——攻占市场的桥头堡；促销——与消费者沟通的
纽带：网络营销：服务市场营销。
为便于学习，每节均配有引导案例，每章后附有本章小结、复习思考题、实践训练题、案例分析。

　　本书将营销理论与企业实践紧密结合，深入浅出、重点突出，适用于高职高专及成人高等院校各
专业学生的学习需要，还可供企业管理人员和企业营销人员参考使用。
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章节摘录

　　2.服务代理商　　服务代理商指广告公司、广告媒体经营公司、市场调研机构、市场营销咨询公
司、财务代理、税务代理等专门提供各种服务的企业。
它们协助企业确立市场定位，进行市场推广。
一些大的集团公司往往有自己的广告和市场调研部门，而大多数企业通常则以合同方式委托专业公司
办理这些事务。
服务代理商服务质量的好坏直接影响到企业的营销活动。
　　3.实体分配企业　　实体分配企业是指担任仓储、运输活动的物流机构。
它们协助制造企业将产品运往销售目的地，完成产品空间位置的转移，到达目的地之后，在待售期间
，还要协助保管和储存。
物流的安全性和方便性直接影响企业营销的质量。
　　4.全融机构　　金融机构包括银行、信贷、信托公司、保险公司等。
企业应与这些单位保持良好的关系，以保证融资及信贷业务的稳定和渠道的畅通。
　　四、顾客　　企业营销以满足顾客需要为中心，顾客是企业营销的对象。
也是影响企业营销的重要力量。
任何企业的产品和服务，得到了顾客的认可就赢得了市场。
一般来说，可以将企业的顾客划分为以下五种类型：　　（1）消费者市场。
这是由为了个人消费而进行购买的个人和家庭所构成的市场。
　　（2）生产者市场。
这是由为了生产其他产品及服务以赚取利润而购买产品与服务的个人和企业所构成的市场。
　　（3）中间商市场。
这是指由为了转卖、取得利润而进行购买的批发商和零售商所构成的市场。
　　（4）政府市场。
这是指购买产品及服务以提供公共服务，即为履行政府职责而进行购买的政府机构所构成的市场。
　　⋯⋯
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