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前言

　　怎样奖惩才能激发活力，而不是引发冲突　　有效的管理在于寻找恰当的奖惩方法，让奖惩活动
的实施更符合人性、更符合员工深层的心理发展规律，实现从员工内心强化其积极意愿这一目的。
　　有很多情况表明我们的管理活动经常面临失败的结局，例如下面这样一些尴尬的情况：奖励加班
员工后，主动加班的员工越来越多，但产品开发速度却没见加快；当你试图组织一次郊游以便让大家
放松的时候，很多人请假不来；当你以某一位表现优异的员工作为奖励对象时，发现其他员工不是以
他为榜样，反而是疏远他。
还有一种情况，那就是当你惩罚一名员工时，不仅无法让他遵循规矩行事，反而激起了他的反抗和对
立情绪⋯⋯所有这些问题都在制造着困惑，也让我们一次又一次地对员工的行为感到失望。
　　但是，正如张瑞敏所言：“兵随将传，无不可用之人。
”真正的问题仍然出在我们的管理者身上。
　　本书是一部管理心理学实用指导工具书，其核心立意是：借助于科学奖惩的心理和行为强化作用
，达到激发积极的心态，建立有序的团队工作规则，从而增强团队的战斗力及工作效能。
　　管理成效在于人心，而人心经营要懂得人性　　管理从根本上来说是引导人朝积极有效的方向去
努力。
从企业管理者的职能来看，一个管理者有两件事情要做：其一是经营，包括企业战略或者业务发展方
向和发展策略的确定、资源规划等，这些是企业高层领导人的核心任务，中基层管理者也可能部分涉
及这些方面，只不过是范围不同而已。
其二是管理——对人的管理，让所有人都围绕在组织的目标下协同努力。
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内容概要

奖惩是一个包容性很强的概念。
从心理学上来看，只要是能够激发员工负面心理感受的管理行为都是惩罚；反过来，只要是能够引起
员工正面感受的管理行为都是奖励。
本书正是从这个角度出发全面解读有效管理行为必须遵循的基本规则。
本书将从以下几个方面给予读者帮助：    管理中的问题：对人员管理中普遍存在的疑难问题进行了深
入的解读，读者可以深入了解这些问题的成因、结果以及相应的管理措施。
    员工工作心理：心理是影响员工行为的主要力量，本书对员工在各种情况下的心理活动以及相应的
管理措施进行了详细的阐释。
    心理学的规则：各种奖惩制度和措施要遵循积极强化的心理规则，本书为这些措施和制度提供了科
学的规则说明。
    奖惩的有效方式：本书用大量的案例、工具深入浅出地说明了面对具体管理问题时的实践前去。
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章节摘录

　　在这个黑色的夜晚，美艳的格罗维斯依旧像往常一样停好自己的车子后，就朝着她住的公寓走去
。
但与往常不同的是，她发现身后有一个可疑的男子正紧紧地跟着他。
格罗维斯不由地加快了步伐，因为不远处就是她的独身住处了。
然而就在她拿出钥匙准备开门的时候，莫斯雷上前勒住了她的脖子。
出于自我保护的本能，格罗维斯大叫：“救命啊！
救命啊！
”　　莫斯雷想捂住格罗维斯的嘴，但她却拼命挣扎着，情急之下莫斯雷将随身带的刀子插进了格罗
维斯的身体里。
同时，他发现这栋公寓里很多住户的窗口都有了灯光，并且有一个人还对着他大声喊：“放开她！
”莫斯雷丢下格罗维斯向停车场的方向跑去⋯⋯　　几分钟过后，那些开灯的窗户又恢复了漆黑，受
伤倒地的格罗维斯吃力地爬向大门。
突然，莫斯雷再次出现在她的面前，他拽下了她那长长的围巾，惊恐的格罗维斯再次向公寓里的住户
发出了求救：“救救我，救救我！
”灯光再一次亮起，凶手再一次逃走⋯⋯当公寓大楼再次漆黑下来，莫斯雷第三次返回凶案现场，在
格罗维斯渐近微弱的呼救声中，对其实施了强暴。
　　令人不可思议的是，整个行凶过程超过了35分钟，并且在这个过程中至少有38位居民曾经到窗前
观看。
尽管女死者曾大声呼救，但没有任何人来救她，甚至没有一个人打电话报警。
这38个居民有的人甚至打开灯从窗户向下张望，他们看到凶手被大家亮起的灯吓跑了，就又回去睡觉
了。
后来他们又听到了求救声，但以为刚才那么多人看热闹，这次也一样会有很多人打开灯的，所以就继
续睡觉了。
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媒体关注与评论

　　群体的责任压力在群体中分散开来，落到每-个人身上的责任减少，从而导致个人责任感下降，出
现将工作推给别人去做的倾向，叫做“责任分散”。
　　——责任分散实验　　行为之所以发生变化，是因为强化作用，因此对强化的控制就是对行为的
控制。
　　——斯金纳鸽子实验　　你越是强迫员工去做某件事情的时候，他可能越不按照你的意图去做。
当你对其进行-定程度的放任时，他反而会按照你的意思去做。
　　——布莱姆糖果实验　　自责是有效的惩罚，也最易产生激励的效果，因为它是员工自己从心理
上真正的认识和检讨，是自己感到未实现个人价值的遗憾，让员工学会自责的前提条件是建立员工起
码的耻辱感。
　　——阿登屋疗养院实验
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