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前言

“网络交易实务——B2B”是中等职业教育电子商务专业主干课程体系中的电子商务实训课程。
目标是培养学生的网络推广与销售能力，使学生能够根据企业及产品的特点，通过互联网开展网络信
息的收集、发布、推广、商品销售及客户管理等活动。
本书按照“立足网络交易实务，实施项目教学，提升电子商务技能”的课程理念，根据网络交易岗位
业务技能要求，以工作任务模块为中心构建项目课程体系，以真实项目为主导，将课程知识融于项目
实践之中，并为课程项目教学的实施构建了基于职业情境的真实工作环境，制定了完善的项目教学管
理规范。
本书以项目实施过程为导向，结合“阿里巴巴电子商务认证”考试内容，将课程分为七个项目，每个
项目下又根据实际岗位的工作内容分解为若干任务，并紧紧围绕完成工作任务的需要来选择和组织课
程内容，突出工作任务与知识的联系，让学生在职业实践活动的基础上掌握知识，增强课程内容与职
业岗位能力要求的相关性，提高学生的就业能力和创业能力。
本书有以下三个特点。
1）本书充分联系实际，从网络交易岗位业务技能出发，深入研究网络交易需要的基本业务技能。
2）以项目为载体，实现工作领域向学习领域的转换。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络交易实务>>

内容概要

　　“网络交易实务——B2B”是中等职业教育电子商务专业主干课程体系中的电子商务实训课程。
本书着眼于培养学生的电子商务网络交易实践操作能力，是基于电子商务网络交易工作过程的行动导
向体系的教材。
　　本书介绍了从事网络交易工作需要掌握的理论知识与实践技巧，包括止进网络交易、推广你的产
品、营销你的产品、网上洽谈与交易、采购你的产品、进行安全交易和社区管理。
　　本书既适合中等职业学校的学生使用，也适合想从事网络交易的创业者使用，还可作为在阿里巴
巴平台上开店的培训教材。
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章节摘录

插图：二、商业信息化的内容及分类1.商业信息化的内容商业信息化的实质就是在计算机网络、多媒
体技术、数据库技术等信息技术的支撑下，按照各种统一的数据标准与格式，将各种不同的企业信息
与市场信息进行加工、汇总、分类，并将其分别置于具有不同保密级别和层次的数据库中，使经营决
策者能充分地利用商业信息资源，及时把握市场机遇，更好地组织企业的物力、人力、资金等资源进
行经营活动的人机交互体系。
商业信息化的最终目的是提升企业的竞争力，提高面向客户的服务能力。
商业信息化的内涵正在不断丰富。
办公自动化、计算机辅助决策系统、计算机辅助事务处理系统等信息系统成为面向管理层的管理信息
化的核心；研究与设计自动化、生产过程自动化、计算机辅助生产等成为研发生产信息化的核心
；Intranet、LAN等信息网络是企业信息化的信息平台。
这三方面组成的信息系统是信息资源在企业内部的表现，主要实现企业生产、经营、技术、管理等信
息的收集、存储、加工、传输和利用，辅助企业管理决策者。
Intranet利用互联网技术，提供企业内各部门之间信息查询的通用平台；Extranet使企业实现与合作伙伴
、相关企业、主要客户之间的信息共享；在Internet上，企业可以获取外部信息和向外发布企业生产经
营、管理等可公开的信息，提高企业核心竞争力。
2.商业信息化的分类1）按行业业态分类：零售业信息化系统、批发业信息化系统、服务业信息化系统
等。
2）按信息化的程序和规模分类：局部功能、个别部门的计算机应用（如ECR、POS）；整个企业的全
方位综合信息管理系统（如MIS、DSS）；企业间、行业间、各领域间、各国之间乃至全球间的电子数
据交换系统、电子商务系统。
3）按信息处理功能分类：电子数据处理（EDP）、前台电子收款机系统、后台管理信息系统、电子订
货系统、电子转账系统、电子数据交换、非支付型电子商务系统、支付型电子商务系统、辅助决策系
统（DSS）、商业智能系统。
4）按对象分类：商业企业内部的电子商务系统、商业企业与企业间的电子商务系统、商业企业与消
费者的电子商务系统、政府与企业间的电子商务系统、政府与消费者间的电子商务系统、消费者之间
的电子商务系统。
5）按层次分类：电子商情系统、电子营销系统、电子支付系统。
6）按交易过程分类：售前信息系统、售中信息系统、售后信息系统。
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编辑推荐

《网络交易实务:B2B》：面向教学改革：知识重构，三位一体；面向企业需求：能力为本，注重实操
；面向中职师生：版式活泼，好教易学。
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