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前言

　　中国汽车后市场是一个发展中的市场，规模正在快速增长。
截至2009年6月底，全国机动车保有量达到17655万辆，其中，汽车私人拥有率占绝大比例，占机动车
总量的76.84％，私人机动车保有量已达13565万辆，而且全国机动车驾驶人数也达到18884万人。
随着我国汽车保有量的剧增，汽车后市场的业务量也与日俱增，其业务市场亦更加细化。
从目前汽车后市场整体分析，汽车后市场可归纳为：汽车专业维修、汽车养护、汽车美容、汽车装饰
⋯⋯二手车业务等十八大主要业务。
我国汽车产业正逐步实现产业整合和重新布局，汽车产业价值链的分布亦将逐渐转向产品质量和售后
服务；我国汽车后市场的前景备受国内外瞩目，蕴含着巨大的发展空间；从长远来看，汽车后市场无
疑是一个黄金市场。
　　尽管中国汽车后市场已经开始改进，但整个市场良莠不齐，缺乏完善的管理体制和渠道网络，专
业人员匮乏，尚未形成全方位的立体化服务体系，与国外汽车服务水平相差甚远。
尤其是汽车专业维修、汽车养护方面，现有从业人员的专业水平参差不齐，有的甚至滥竽充数，使得
汽车售后市场投诉不断，严重影响了我国汽车售后服务市场的信誉度和市场份额的占有率。
据调查汽车维修企业80％的业务来自汽车养护，笔者从事汽车养护与维修工作近25年，深刻体会到对
汽车维修行业的技术人员而言，扎实的汽车构造知识是最基本的知识框架。
故本书始终以汽车构造认知为切入点，引导读者逐步掌握汽车养护的各项实用操作技术，并结合常见
故障的诊断方法，以最大限度地满足汽车养护人员的知识需求。
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内容概要

　　《汽车养护规程与常见故障诊断图解》以问答的形式、图解的方法将现代轿车发动机、底盘、车
身和电器设备四大组成部分的一般构造原理、作用、组成作为认知切入点，为汽车养护操作人员，特
别是刚刚步入汽车维修行业、缺乏维修经验和基本养护操作技能的人员，讲述了其十分关心和急需掌
握的现代轿车的“清洁、检查、紧固、调整、润滑和补给”等养护作业的示范性操作。
书中列举了现代轿车在使用过程中常见故障的现象、原因和诊断流程，所配故障诊断流程图简明、实
用，便于汽车维修人员更准确地诊断和排除故障，更快捷、更规范地维修车辆，从而更好地提高维修
企业的诚信度和知名度。
有一定维护经验的车主阅读《汽车养护规程及常见故障诊断图解》，能够及时准确地了解爱车的技术
状态，做到心中有数，并合理使用、养护车辆，节省不必要的维修费用，确保行车安全。
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前言第一部分 汽车养护基础知识1.汽车如何分类?2.汽车由哪几部分 构成?3.什么叫汽车养护?4.为什么要
养护汽车?5.如何养护汽车?6.汽车养护的主要作业内容是什么?7.什么叫汽车的日常维护，具体作业项目
和技术要求有哪些?8.出车前日常维护的具体维护项目、操作要领和技术要求是什么?9.行车中日常维护
的具体维护项目、操作要领和技术要求是什么?10.收车后日常维护的具体维护项目、操作要领和技术
要求是什么?第二部分 汽车发动机部分 养护1.汽车发动机有何作用?2.发动机由哪几部分 组成?3.曲柄连
杆机构由哪几部分 组成?4.曲柄连杆机构有何作用?5.曲柄连杆机构养护的重点是什么?6.配气机构由哪几
部分 组成?7.配气机构有何作用?8.配气机构养护的重点是什么?9.什么叫发动机的异响?10.发动机异响有
哪些类型?11.曲轴主轴承异响的症状、起因及如何诊断?12.连杆轴承异响的症状、起因及如何诊断?13.
活塞销异响的症状、起因及如何诊断?14.活塞敲缸异响的症状、起因及如何诊断?15.气门异响的症状、
起因及如何诊断?16.气缸漏气异响的症状、起因及如何诊断?17.正时齿轮异响的症状、起因?18.汽车燃
料供给系统有何作用?19.汽车燃料供给系统有几种结构类型?20.电子喷射式汽油机燃料供给系统由哪些
部分 组成?21.电子喷射式汽油机燃料供给系统养护的重点是什么?22.如何选用汽油?23.如何检查供油系
统密封性?24.如何就车检查空气滤清器滤芯的堵塞情况?25.如何清洁和更换空气滤清器滤芯?26.如何清
除进气歧管、喷油器等处的积炭及清洗油道?27.采用废气涡轮增压进气系统的汽油机燃料供给系统使
用注意事项是什么?28.采用废气涡轮增压进气系统的汽油机燃料供给系统养护的重点是什么?29.如何检
查燃油净化(EVAP)系统的工作性能?30.如何检查废气再循环系统(EcR系统)的工作性能?31.如何检查三
元催化净化装置的工作性能?32.装用三元催化净化装置的汽车在使用时应注意哪些事项?33.怠速高低对
汽车有何影响?，34.汽油机的怠速控制有哪些结构类型?35.如何就车测试和调整怠速?36.现代高压共轨
电子燃油喷射柴油发动机的养护重点是什么?37.如何诊断与排除电控汽油喷射系统常见故障?38.发动机
设置润滑系统的原因及其润滑原理是什么?39.发动机润滑系统的组成、作用及养护的重点是什么?40.如
何就车检查发动机润滑油(机油)的液面高度?41.何时更换机油和机油滤清器?42.更换机油时应注意哪些
问题?43.怎样清洗润滑系统油道?44.如何诊断与排除润滑系统常见故障?45.冷却系统的组成、作用及养
护的重点是什么?46.如何就车检查发动机冷却系统的密封状况?47.如何就车检查冷却液液面高度和质
量?48.如何诊断与排除冷却系统常见故障?第三部分 汽车底盘部分 养护1.汽车底盘有何作用?2.汽车底盘
由哪几部分 组成?3.传动系统的组成、作用和养护的重点是什么?4.手动变速器养护的项目有哪些?5.离合
器总成如何养护?6.变速器、分动器及驱动桥等总成如何养护?7.自动变速器养护的项目有哪些?8.自动变
速器挡位开关位置如何检查和调整?9.如何进行变速器、分动器、驱动桥油液高度和密封性检查?10.液
力传动油(ATF油)如何更换?11.传动系统其他部位如何养护?12.如何诊断与排除离合器分离不彻底的故
障?13.如何诊断与排除起步时离合器发抖的故障?14.如何诊断与排除离合器打滑的故障?15.如何诊断与
排除离合器异响的故障?16.如何诊断与排除手动变速器漏油的故障?17.如何诊断与排除手动变速器异响
的故障?18.如何诊断与排除手动变速器跳挡的故障?19.如何诊断与排除手动变速器乱挡的故障?20.如何
诊断与排除万向节和伸缩节异响故障?21.如何诊断与排除传动轴异响故障?22.如何诊断与排除驱动桥后
桥漏油故障?23.如何诊断与排除驱动桥过热故障?24.行驶系统的组成、作用和养护的重点是什么?25.怎
样检查轮胎气压、密封状况及磨损程度?26.如何进行轮胎换位养护?27.如何就车检查车辆倾斜度?28.汽
车悬架的组成、作用和养护的重点是什么?29.如何就车检查轮毂轴承工作状况?30.如何就车检查各连接
球节工作状况?31.如何就车检查前减振器的上支承是否松动?32.前轮定位的参数及作用?33.四轮定位的
参数、作用及如何检查和调整?34.非独立悬架和独立悬架的区别是什么?35.独立悬架有哪些类型?36.如
何诊断与排除前悬架常见故障?37.如何诊断与排除后悬架常见故障?38.制动系统的作用、组成及养护的
重点是什么?39.如何就车检查储液罐内的制动液液面高度?40.如何就车检查制动系统的密封性?41.如何
检查制动液使用性能的好坏?42.何时及如何更换制动液?43.如何就车检查行车制动系统和驻车制动系统
的工作性能?44.如何就车检查驻车制动器指示灯的工作情况?45.如何就车检查、调整驻车制动杆的工作
行程?46.如何就车检查行车制动系统的工作效能?47.如何就车检查、测量和调整行车制动踏板的高
度?48.如何就车检查、测量和调整行车制动踏板的自由行程?49.如何就车检查、测量行车制动踏板自由
行程的余量?50.如何就车检查行车制动系统真空助力器的工作效能?51.如何诊断与排除常规液压制动系
统制动不灵的故障?52.如何诊断与排除常规液压制动系统制动失效的故障?53.如何诊断与排除常规液压
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制动系统制动跑偏的故障?54.如何诊断与排除常规液压制动系统制动拖滞的故障?55.如何诊断与排除常
规气压制动系统制动不灵的故障?56.如何诊断与排除常规气压制动系统制动失效的故障?57.如何诊断与
排除常规气压制动系统制动拖滞的故障?58.转向系统的组成、作用及养护的重点是什么?59.如何就车检
查转向盘的工作性能?60.如何就车检查转向系统各连接机构的连接情况?61.如何就车检查各种结构类型
转向系统的密封情况?62.如何在车辆运行过程当中，检查动力转向系统的工作情况?63.如何诊断与排除
转向系统的常见故障?第四部分 汽车电器部分 养护1.汽车电器与电子设备由哪几部分 组成?2.汽车电器
与电子设备有何作用?3.充电系统的组成、作用和养护的重点是什么?4.如何就车检查发电机传动带的松
紧度?5.怎样调整发电机传动带的松紧度?6.蓄电池的作用及主要养护内容有哪些?7.发动机启动后，充电
指示灯不熄灭的原因及影响?8.发动机运转时，如何检查发电机是否发电?9.启动系统的组成、作用及养
护的重点是什么?10.启动系统常见的故障有哪些?11.如何就车查找启动无力的原因并排除?12.点火系统
的作用、组成及养护的重点是什么?13.点火系统常见故障有哪些?14.如何就车检查和排除点火系统无火
和火弱检查的故障?15.如何就车检查和排除点火系统缺火和乱火的故障?16.如何就车检查和排除点火系
统火早和火晚的故障?17.汽车照明、信号系统的组成及养护的重点是什么?18.汽车仪表、报警系统的组
成及养护的重点是什么?第五部分 汽车舒适、安全部分 养护1.汽车辅助电器的组成及其作用?2.汽车空
调系统的组成、作用及养护的重点是什么?3.如何诊断与排除汽车制冷系统常见的故障?4.汽车风窗玻璃
刮水器的作用及结构类型是什么?⋯⋯附录
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