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前言

进入21世纪，信息技术和知识经济迅猛发展，许多社会经济活动都是通过项目方式来实现的。
在经济全球化的今天，各种各样的项目如雨后春笋般不断涌现，大批跨国公司的“进入”和我国公司
的“走出去”，使得国内、国际市场融为一体，竞争日益激烈。
随着社会的快速发展、竞争的加剧，以及市场不确定性和风险性的日益提高，现代项目管理作为一种
系统的管理体系和技术，几乎被广泛地应用于所有行业，取得了卓越的成效，产生了巨大的影响，并
发挥着越来越大的作用。
经过半个多世纪的发展，项目管理已经形成了一套完整的知识体系，并成为现代管理学科的一个重要
分支。
项目管理专业人才已成为国内外企业争夺人才的热点。
但是合格的项目管理人才仍比较匮乏，我国在项目管理总体水平上有待进一步提升，特别是如何按照
国际通用的项目管理方法和技术，结合中国国情对项目管理等问题进行解决。
本书结合编者多年的实践教学经验，同时吸收、借鉴国内外先进项目管理教材的一些内容，系统、全
面地介绍了项目管理的理论和方法。
本书的最大特点是“简约而不简单”，紧紧围绕项目管理这一主题，在名人名言的启迪下，引发读者
对项目管理相关知识点的浓厚兴趣，并在各章后辅以相关案例思考，以突出实践的应用，注重培养和
增强读者运用项目管理知识分析和解决实际问题的能力。
同时，为了帮助读者进一步消化项目管理的基本概念，熟练掌握项目管理的基本程序与基本方法，章
后还附有大量的习题，为读者巩固所学知识点提供了便利。
衷心地希望本书能在我国各行业的实际应用中起到促进作用，为项目管理事业的发展贡献力量。
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内容概要

本书分为12章，前3章主要介绍了项目管理的基础知识，包括项目概述、项目管理概述和项目组织。
4-12章讲述了项目管理的九大知识领域：项目整体管理、项目范围管理、项目时间管理、项目成本管
理、项目质量管理、项目人力资源管理、项目沟通管理、项目风险管理和项目采购管理。
最后的附录部分介绍了Pmject2007项目管理软件应用指南，为读者提供了一套完整的项目管理知识体
系。
　　本书内容理论与实践相结合，条理清晰，附有内容丰富的案例和习题，可供项目管理及相关专业
师生阅读参考。
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章节摘录

插图：（5）风险性。
项目具有风险性特点。
项目不像有些事情可以尝试着重做，或失败了重新再来。
项目的风险性是指由于各种条件和环境的发展变化以及人们认识的有限性而使项目结果出现非预期的
损失或收益的可能性。
由于项目的各种资源条件和环境因素会引起各种不同的情况发生，所以当有利情况发生时，项目就有
可能获得非预期的收益；而当不利情况发生时，项目就有可能遭受非预期的损失。
例如，一个在露天施工的项目受气候的影响就很大。
当实际的雨天天数比预计的多时，就有造成误工损失的可能，反之亦然。
项目的风险性是项目不同于运作的最重要特征之一。
（6）资源制约性。
任何项目在一定程度上都会受到项目所处的客观环境和各种资源的制约，包括项目所需的人力、财力
、物力、时间、技术和信息等资源。
因此，明晰开展项目工作究竟面临哪些约束条件，如时间约束、成本约束、质量约束等非常重要。
项目的制约性也是决定项目成败的关键特征之一。
项目除了具有上述特征外，还有一些其他特征，包括项目的创新性、项目的过程性等，项目的这些特
征是相互联系、相互影响和共同作用的。
例如，正是因为项目的创新性引发了项目的风险性，而项目风险性又与项目的独特性、制约性和一次
性紧密相关。
综上所述，项目与运作两者既有区别又有共同之处。
它们的共同之处主要有三个方面：一是都需要依靠人员来实现；二是存在资源约束；三是需要计划、
执行、控制。
它们的区别在于：项目是一项独一无二的任务；而运作是连续不断、周而复始的活动，如食品厂每天
制作蛋糕、邮递员每天送信等活动都属于反复进行的运作。
这里需要强调的是，项目与运作的划分也并不是绝对的，在特定的条件下，运作可以转化为项目。
例如，如果某一天把办公室的保洁工作改为一次特定的大扫除，以便迎接上级部门的卫生检查；如果
将邮递员送信的活动理解为一项消除“死信”的行动，此时的运作就可以被视为一个具体项目了。
通过表1.1 可以更好地理解项目与运作的区别所在。
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编辑推荐

《项目管理教程(第2版)》：全景展示完整的项目管理知识体系,详细阐释项目管理九大知识领域的具
体内容,理论知识、案例分析和习题练习相结合，便于深入掌握知识要点。
详解项目管理专业课程。
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