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前言

　　管理就是把理论变为常识　　在最初讲授组织管理课程的时候，我就一直被这样一些问题所困扰
：　　·为什么同样的资源和人，交给不同的管理者进行管理，结果却相去甚远？
　　·为什么这样多的人，陷入无效甚至毫无意义的工作中？
　　·影响人们有效工作的关键因素是什么？
　　·为什么这么多人觉得组织并没有让他们发挥作用？
　　·管理真正的价值到底在什么地方？
　　对于这些问题的思考和研究，一直贯穿在我整个教学、研究和企业实践中。
我知道，如果我们不能解决这些问题，我们就会浪费很多人的付出，让工作变得毫无价值；而解决了
这些问题，就可以让人们做出巨大的贡献——管理的确关系到我们每一个人的切身利益。
导致出现这些问题的核心因素就是：没有很好地理解管理。
无论是对于管理相关概念的理解，还是对于管理相关理论及其规律的认识，都产生了偏差，甚至在很
多基本概念的理解上存在错误。
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内容概要

金融海啸百年一遇，宏观调控无法掌控，管理者真正每日头疼的不是这些“惊天动地”的大事，放倒
企业巨人的恰恰是由于管理常识缺乏所引发的执行缺失、沟通不畅、绩效不振等企业“常见病”。
本书提供了经过实践检验的、易懂的、可学的方法让管理者从低效的日常管理中解放出来。
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作者简介

陈春花，华南理工大学工商管理学院教授、博士生导师，广州市政府决策咨询专家，《北大商业评论
》副主编，广东省青年科学家协会副会长。

　　发表著作20多部，其中代表作《领先之道》、《超越竞争》、《中国企业的下一个机会》、《冬
天的作为》、《中国管理10大解析》、《企
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书籍目录

前言　管理就是把理论变为常识
第1章　什么是管理　
　管理的理解
　对绩效负责的管理观
　管理解决的三个效率
　如何能管理有效
　企业组织的管理内容
第2章　什么是组织
　组织的理解
　组织因目标而存在
　组织内的关系是奉献关系
　组织处在不确定的商业世界中
第3章　什么是组织结构
　组织结构是自我约定的关系
　组织结构的功效
　组织结构设计原则
　组织结构需要配合企业发展的需要
　组织结构特殊效能
　常用组织结构优劣势分析
第4章　什么是领导
　领导的理解
　领导者和管理者
　领导的技能
　经典领导理论的应用理解
　应该适应领导者的风格而非改变他
　没有不好的士兵，只有不好的将军
　找到途径满足需求目标就会达成
　对职业经理人的管理方式
　核心人才的管理方式
　如何让授权有效
　利用环境
　向上管理
第5章　什么是激励
　人为什么工作
　涨工资并不会带来满足感
　最低层次的需求如果得不到满足影响力最大
　人不流动也许是因为安于现状不求发展
　不要满足需求而是引导需求
　满足感并不一定带来高绩效
　激励不发挥作用的情况
　不公平是绝对的
　人会成为他所期望的样子
　金钱是最重要的激励措施
　成本最低而且最有效的四种激励措施
第6章　决策如何有效
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　决策的目的是为了执行
　重大决策必须是理性决策
　集体决策　个人负责
　个人决策的局限性
　快速而有效决策的五种方法
　群体决策不是最好的决策
第7章　什么是计划
　目标是不合理的
　一定要在意行动
　计划管理如何推动企业发展
　制定计划的关键
　计划的有效性
　目标管理
　为什么“计划没有变化快”
结束语　员工的绩效由管理者决定
　向下负责：为下属提供机会
参考文献
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章节摘录

　　第一，管理就是让下属明白什么是最重要的　　在咨询行业流行这样一个故事：一个咨询顾问到
一家公司去，老板非常高兴地说：“你来得正好，帮助我培训员工，因为他们笨得像猪一样，我说什
么他们也听不懂。
”接下来这个顾问去培训员工，但是员工们却对顾问讲：“你快去培训我们老板吧，他讲得全是鸟语
，我们根本听不懂。
”这里讲的几乎是许多企业的真实状况，老板和员工根本无法对话。
管理者有时喜欢把事情变得复杂不易理解，以显示自己卓尔不群且富有深度，但是管理是要做决定并
让所有人执行这个决定的。
　　管理所要求的合格决策，就是让下属明白什么是最重要的。
我们常常看到企业的管理者每日忙于决定他们认为重要的问题，但是对于下属应该做什么，对于每一
个岗位应该做什么却从来不作分析，不作安排，结果每一个员工都是凭着自己对于这份工作的理解，
凭着自己对于企业的热情和责任在工作，出现的工作结果就很难符合标准。
　　对于评价下属有三个很糟糕的词：第一个是“悟性”。
很多管理者喜欢悟性高的下属，他们会很自豪地告诉我，小张悟性高，所以工作做得好。
我不反对下属成熟度高，管理的效果会好，但是下属的悟性是一个非常不确定的特征，如果工作内容
调整、工作技能要求改变，悟性总能保证足够吗？
第二个是“领会”。
常常听到人们谈论要学会“领会领导意图”，没有足够的时间磨合，下属想弄清楚领导的意图是非常
困难的。
第三个是“揣摩”。
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编辑推荐

　　很多时候不是员工的素质不行，更不是企业文化不行，在大部分效率低下、内部无法协同的组织
中，由于对管理常识的误解所导致的因素占了绝大多数。
　　管理就是让下属明白什么是最重要的；　　管理不谈对错，只是面对事实，解决问题；　　管理
是“管事”而不是“管人”；　　管理就是让组织目标和个人目标合二为一；　　管理就是让一线员
工得到并可以使用资源；　　管理只对绩效负责。
　　公司为什么不是一个家？
　　在组织中人与人公平而非平等；　　组织结构是要解决权力与责任匹配的问题；　　领导如何发
挥作用？
　　人为什么要工作？
　　人不流动也许是安于现状不求发展；　　群体决策不是最好的决策而是风险相对小的决策；　　
目标为什么可以不合理？
　　不是变化快，而是计划没有包含变化。
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