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前言

　　我于1990年上大学，从1992年至2000年我当了8年程序员，之后研究IT企业的软件研发管理近10年
。
在这18年软件职业生涯里，我创业2次：第1次在1997年底，那时我只懂技术，完全不懂市场和管理，
出于激情而创业，公司创办一年就倒闭了，负债累累。
自己必须承担失败的代价，漫长的还债日子苦不堪言。
　　有了第一次创业失败的经验教训，加上数年的反省和潜心积累，我于2004年第2次创业，创办了上
海漫索计算机科技有限公司。
公司目前存活了6年，还算成功。
　　从2004年至今，我每年有一半时间在全国各地的IT企业做现场咨询服务，累计拜访了数百家IT企
业，访谈了数千人（包括企业领导、中层干部、基层员工），整理分析各种问题并尝试各种对策。
概括起来，不论这些企业经营什么业务，总是面临以下共性问题：　　软件研发的问题：难以保证软
件质量，进度不断延误，成本难以控制（特别是隐形成本）。
　　人力资源管理的问题：好人招不到，好人难留住，能人管不住，难以评价业绩。
　　挣钱的问题：好不容易把软件开发出来了，发现卖出去更难；好不容易卖出去了，发现收款亦很
难。
总之软件企业活得 很累。
　　我熟知软件工程、项目管理、CMM/CMMI等方法论，并且在这些领域著书颇丰，我很清楚这些
方法论只能处理局部问题，不能系统性地解决软件企业管理的问题。
　　得益于自己18年的软件从业经历和10年的方法论研究与实践，我已经能够初步建立系统性的软件
企业管理方法。
为了使读者更容易理解，我努力用“一幅图，一句话”来阐述如何管理软件企业。
　　“一幅图”是指“集成化软件企业管理模型”（见彩图1），该模型自顶而下划分为三层：　　
第一层是企业管理的思想理念，主要论述企业根本目标、企业道德、管理基本手段、如何使企业持续
进步等，目的是让企业全员对是非对错、轻重缓急有共同的认识。
有了这个基础，企业才可以推行具体的管理方法。
详见本书第1章和第2章。
　　第二层是企业战略管理，主要论述设计盈利模式、提升核心竞争力、优化组织结构和人力资源、
优化流程制度、消费者研究等，这些是企业领导层最重要的工作。
详见本书第3章、第4章和第5章。
　　第三层是集成化流程，即把营销客服过程、项目管理过程、研发过程、支持过程集成一起，使企
业流程通畅无阻，各部门人员有条不紊地开展工作。
详见本书第6章至第10章。
这部分内容我已经优化了十年时间，具有很强的通用性，被国内很多企业采用。
　　　“一句话”就是企业的根本目标，是企业所有人员必须遵循的最高指导思想：合法经营，赚取
合理利润，使企业整体利益最大化，并且健康长久地发展。
这是我写过的十多本书、数千页文字中最有价值的一句话，我将来要把它刻在墓碑上。
　　世上绝大多数企业的本性是逐利，即追求利润最大化，或销售额最大化，或市值最大化。
这三种方式都存在巨大的隐患：　　追求利润最大化者，在利益的诱惑下会干出见利忘义、损人利己
，乃至伤天害理的事情。
　　追求销售额最大化者，会贪图虚荣，盲目扩大，结果大而脆弱，把企业拖入困境。
　　追求市值最大化者，成天想着烧钱、圈钱和套现，没有心思把产品和服务做好。
　　逐利本领最牛的人集中在美国华尔街的金融企业，他们肥了自己，祸害了世界。
这些人和企业都不值得我们学习。
　　好的企业应当是健康长久的企业，对企业全员和社会贡献最大。
阻碍中国软件业发展的最大问题不是人才、技术、政策和市场需求，而是人们缺少打造健康长久企业
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的那颗心。
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内容概要

　　《如何管理软件企业》阐述系统性的软件企业管理方法。
主要内容包括：企业管理的思想理念，主要论述企业根本目标、企业道德、管理基本手段、如何使企
业持续进步等，使企业全员对是非对错与轻重缓急有共同的认识。
企业战略管理，主要论述设计盈利模式、提升核心竞争力、优化组织结构和人力资源、优化流程制度
等，指导企业领导开展最重要的工作。
　　集成化流程，即把营销客服过程、项目管理过程、研发过程、支持过程集成一起，使企业流程通
畅无阻，即各部门人员有条不紊地开展工作。
　　《如何管理软件企业》适合软件企业（或其他行业的软件部门）的各级经理（包括公司领导、部
门经理和项目经理）和管理人员参考。
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件企业需求的管理方法论和软件产品。
从2000年至今，林锐博士在程序设计、用户界面设计、软件工程、项目管理、CMMI与软件过程改进
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章节摘录

　　2008年的毒奶粉事件，用“伤天害理”评价都不过分。
那些“涉毒”企业的领导，不乏政协委员、人大代表，过去个个道貌岸然，形象高尚。
事发之后，每个人都争着向社会道歉，但都说自己事先不知情，就如同陈水扁说不知道自家人是巨贪
那样。
可是老百姓已经认为他们也是大坏蛋了。
当企业走上长长的邪路之后，他们自己已经控制不住了，或者大痛后洗心革面，或者倒闭。
　　还有一类违法行为叫“被迫违法”，听起来很怪异，却是自古以来就有的。
例如很多企业在经营过程中会遇到贪官污吏、地痞流氓的敲诈勒索，企业无可奈何，只好送钱消灾（
严格地讲是违法行为），否则企业会遭受更大的损失。
　　例如，中国台湾的陈水扁经常“藉势籍端”让大批企业家给自家送钱。
据吴淑珍公布的清单，其中中国台湾“经营之神”王永庆送了一亿元新台币。
　　王永庆在中国台湾的地位、名望如此之高，号称“经营之神”，难道还有人敢欺负他？
　　有！
陈水扁可以合法地敲诈他。
陈水扁曾热情洋溢地点名“邀请”王永庆来“共同经营”中国台湾高铁（他在没有和王永庆商议之前
就发布了新闻）。
中国台湾高铁巨亏了上千亿元新台币，谁都知道“共同经营”不是“荣耀”而是“陷阱”。
　　所以王永庆只好花钱消灾，送给陈水扁一亿元新台币，说：“我老啦，干不动了，就把机会让给
别人吧。
”　　在不伤害社会大众的前提下，为了避免企业遭受更多的损失，企业被迫做违法的事情，这种情
况如今仍然普遍存在。
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编辑推荐

　　企业根本目标：合法经营，赚取合理利润，使企业整体利益最大化，并且健康长久地发展。
一幅画（企业管理模型），一句话（企业根本目标），学会管理软件企业集成化软件企业管理模型。
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