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前言

我们每天都生活在对决策的思考中，有的决策可以让我们得意一辈子，因为它证明了我们的智慧和勇
气；但也有的决策可以让我们后悔一辈子，因为它让我们长久地抬不起头来，甚至付出生命的代价。
本书试图为决策的过程做一个心理学的分析，勾画出其突出的认知特征与人格要素，并通过一系列的
决策事件做深入的心理剖析。
这是因为心理学是一门大众学科，可谓无所不见、深入人心。
而写作此书，正是为了表明这一点。
本书论及的心理学概念涉及创新心理学、社会心理学、决策心理学及精神分析理论等领域。
笔者希望以此来将心理学的抽象概念具体化、生活化、鲜明化，以使读者们学会用心理学的眼光来看
待决策所给人们带来的挑战与成长。
为了充实内容，本书选取了一批相关人物的图画相片，笔者尽量对引用的资料标明出处。
如有疏漏，敬请原谅，并致谢意。
同时，笔者也尽可能地对书中的参考文献注明出处，如有疏漏，也请原谅。
我以此书献给广大的心理学工作者，希望本书能够提高您对心理学的领悟，并把这种领悟巧妙地运用
于您的教学、研究与咨询实践中去。
同时，我也以此书献给广大的心理学爱好者，希望本书会提高你们对心理学的兴趣，并增长你们对心
理学的见识。
在此书籍出版之际，我深深地感谢我的助手严飞与梁潇，他们为此书的整理、编辑和资料收集投入了
大量的心血。
没有他们的这些投入，本书不会如此顺利地完成。
同时，我也十分感谢机械工业出版社华章公司的李欣玮编辑和王然编辑，他们对此书严格把关，使它
避免了许多文字上乃至观点上的失误。
最后，我想强调，本书中的观点当是一家之言，或是一得之见。
我不敢奢望它们会成为权威之见。
充其量，它们只是起到了抛砖引玉的作用，希望借此引起人们的关注与评论。
所以，我衷心地欢迎大家对本书提出批评建议，以在日后的写作中加以调整、修改。
谢谢各位读者的赏识！
也谢谢各位读者的批评！
是为序。
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内容概要

“决策”是一个外延广泛的概念，大至国家的行政决策，小至个人的消费决策，就其运行的心理过程
而言，并无实质性的区别。
任何决策都是通过人的心理过程来实现的。
决策要强调有效性，就必须注重科学性，就必须注重决策的心理效应，包括矫正决策者可能具有的许
多心理障碍。
    什么样的心理特质导致了成功的决策？
这些特质能否培养？
怎样培养？
本书正是从决策中的心理因素出发，对决策之中蕴含的心理学现象和原理进行了剖析，并结合历史中
的一系列代表性人物的经典案例，进行深入讨论。
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作者简介

中国著名的心理学家，大学毕业后赴美深造，1993年获得哈佛大学心理学博士学位。
目前他是国内唯一毕业于哈佛大学的心理学家，现在香港城市大学任教，香港心理学会辅导心理分会
首任会长，内地20多个机构的特邀顾问、名誉理事长等i内地多家报刊的专栏作家，如《北京科技报》
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章节摘录

插图：第1章  成功决策的智慧：合理选择就是决策最优化决策的重要性我们每天都在与决策打交道，
大到是否上某所学校，开始某段婚姻或买下某个楼房等，小到是否要买某件衣服，在哪家餐馆吃饭或
在哪里度周末⋯⋯可以这么认为，我们每天都生活在决策的思考当中，有的决策可以让我们得意一辈
子，因为它证明了我们的智慧和勇气，但有的决策也可以让我们后悔一辈子，因为它让我们长久地抬
不起头来，甚至付出生命的代价。
在历史上，三国时期的刘备曾采纳了诸葛亮在《隆中对》中提出的建议，做出“占据荆、益两州，联
孙抗曹，徐图中原”的决策，从而得以建立蜀汉，并与魏、吴鼎足而立。
明朝的朱元璋采纳了谋士朱升的“广积粮、高筑墙、缓称王”的建议而创立了明朝。
至于田忌采用了孙膑的计策而胜了齐威王的赛马故事，更是家喻户晓，而这一切，都离不开人们的智
慧决策。
所以，决策结果的好坏是人生幸福与否的一个重要指标，决策能力的高低也是人生的必修功夫。
美国兰德公司（RAND）的分析家认为，世界上每1 000家破产倒闭的大企业中，85％是因为企业管理
者决策不慎造成的。
由此，哈佛大学商学院始终把决策放在教学的头等位置，其教学口号就是“决策决定一切”。
管理学指出，现代管理的重点在于经营，而经营成败的关键在于决策，决策是现代管理的核心。
决策学大师赫伯特·西蒙（Herbert Alexander Simon，1916-2001）认为：所谓决策，不过是对存在不确
定因素的备选方案做出抉择的行为。
这当中包含了三个基本要素：（1）决策实质上是对多种备选方案进行抉择；（2）决策中存在许多不
确定因素，（3）决策受到多种因素的影响和制约。
西蒙还提出，合理选择就是决策最优化。
而寻找最优化决策，就是在种种不确定因素中找到最佳的排列。
那么，什么才是决策的最高境界，即所谓最佳的排列呢？
我想可以套用孔老夫子的一句话来讲，就是“随心所欲不逾矩”。
那么，什么又是决策的“随心所欲不逾矩”呢？
套用时下流行的一句话来讲，就是“该出手就出手，出了手就莫后悔”。
关于决策最优化的实践，西蒙曾经强调，实施纯逻辑推理的决策，在现实生活中很难实现，由此人们
应在决策实践中确定一套最低限度令人满意的做法。
这当中既有思维层面的因素，也有动机层面的因素，还有经验方面的因素。
那么，决策在思维、动机、经验层面各涉及什么因素呢？
它们分别对决策过程有着什么影响呢？
西蒙的决策理论虽然为我们理解决策提供了积极的思路，但总体而言，西蒙的决策偏向于管理学的定
义，而如果将决策都看做管理，则会使得管理的含义过于宽泛。
其理论的局限性就促使我从心理学的角度出发来探究上述问题的答案。
决策的重要性：决策中的成功与失败失败决策的典型1960年，埃及在尼罗河上动土兴建阿斯旺高坝。
该工程竣工后扩大了农田灌溉面积，提高了农田利用率，水力发电也获得了可观的利益。
但同时也给尼罗河流域的生态环境和人民的健康带来了严重的影响，灌溉区土地肥力下降，红海海岸
线全面缩短，捕鱼量也大幅下降，血吸虫病、疟疾等疾病大肆流行。
这些严重的后果都是难以补救的。
因此，阿斯旺高坝被称为“成功的工程，失败的决策”。
成功决策的典型1969年，素有钟表王国之称的瑞士研制出了世界上第一只石英电子手表，然而瑞士人
并未做出大力发展石英电子技术的决策，原因是错误地估计了市场，认为石英电子表技术发展前途不
大。
相反，聪明的日本人经过认真地调查分析后却得出了完全相反的结论，认为石英电子手表将大有可为
，于是当机立断，开发生产了大批优质石英电子手表，很快就占领了国际市场。
仅1976～1985年间就挤垮了178家瑞士的机械手表厂。
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编辑推荐

《决策中的心理学》：在影响成功决策的因素中，人格因素的影响最为重要，不可忽视，其中，又以
性格、气质、情绪、认知四大因素最为关键。
如果我们在决策的过程中，老是要考虑如何才能为他人所接受，又要考虑他人是否会反对，那就完全
是浪费时间，不会有任何结果。
一个真正懂得圆融变通的人，才能把握商业资本流动运作的本质规律。
决策者在发挥横向思维时，要日寸刻提醒自己千万不要陷入“思维的死角”，走进“思维的死胡同”
。
实际上，在没有全力进入新方向之前，没有人可以准确地看清前行的道路，有时为了抓住机会，必须
做出果断的决策。
当决策者出现决策失误后.往往面临着较大的心理压力，此时就会自觉或不自觉地运用多种心理防御机
制，往住带有掩耳盗铃式的自我欺骗，多半是为了逃避现实，有目寸还会使现实问题更加复杂，使人
陷入更大的挫折或；中突的情境之中。
焦虑情绪由决策过程中的不确定感引步，反之又会影响决策者进一步冷静地思考和处理问题，使决策
者陷入恶性循环。
自卑情结的产生，往往并非因为认识上的不同，而是感觉上的差异。
其根源就是人们不喜欢用现实的标；佳或尺度来衡量自己，而相信或假定自己“应该”达到某种标准
或尺度。
这种追求大多脱离实际，只会滋生更多的烦恼和自卑，使自己更加抑郁和自责。
著名心理学家深度剖析，为决策作心理素描，掌握心理学，明智做决策，力排众议还是从善如流，坚
持信念还是以退为进，怎样练就超强的心理素质，为什么总会有决策的“两难困境”应该跟着感觉走
吗？
决策，每个人几乎每天都离不开它。
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