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前言

　　我对领导学的研究始于1999年。
在过去的研究过程中，我得到了三项国家自然基金的支持，并于2001年暑期参加了哈佛商学院的领导
力培训班和香港科技大学恒隆管理研究中心的组织行为研修班，通过对大量案例的观察和研究，我和
我的研究团队发表了很多与领导力相关的论文。
在这些研究的基础上，我为清华大学经济管理学院的MBA开设了领导学课程。
把十年研究的结果整理成体系，叫做“和谐领导力”。
　　和谐领导力体系由三个模块构成：模块一、阳光心态；模块二、情商与影响力；模块三、以价值
观为本。
　　阳光心态是与环境相适应的积极心态，通过把人的心智模式调整为平和、温暖、有力、向上的状
态而实现自己同自己的和谐。
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内容概要

在竞争日益激烈的今天，情商与影响力越来越为人们所重视。
本书从培养习惯、缔造个人魅力入手，通过精辟入理的分析、具体典型的实例，为读者打造个人影响
力提供了一些简单实用的方法，帮助读者在模拟的情境中走出对幸福、成功的迷思，获得完美人生。
　　本书受到广大读者的充分认可与喜爱，前两版畅销不断，作者在第3版中，对情商的构成因素以
实际案例为背景，面向应用进行了解释，提出以下概念：情绪弹簧、情绪单级化、情绪免疫力，等等
。
还增加了职场成功与不太成功的案例，帮助读者创造和谐的职场氛围与个人生活。
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作者简介

吴维库，清华大学经济管理学院战略与政策系教授，博士生导师。

    1994年起在清华大学经济管理学院任教。
曾在美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院进修公司战略、竞争战略及领导学，在哈佛商学院和香港科技大
学恒隆管理研究中心研修。

    主要研究与教学领域是“战略管理”和“
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书籍目录
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场成功 后记 参考文献
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章节摘录

　　认知他人的情绪　　对他人的感受熟视无睹，必然要付出代价。
具有同情心的人能从细微的信息察觉他人的需求，进而根据他人的需求行事，就能得到他人的认可和
欢迎。
在人际交往中，认知他人的情绪并顺应他人的情绪起着至关重要的作用。
换位思考、感情移入是认知他人情绪的常用技巧。
　　人际关系的管理　　人际关系管理是管理他人情绪的艺术。
它要求人能在认知他人情绪的基础上，采取相应措施，与他人建立并维系良好关系。
一个人的人缘、领导能力、人际关系和谐程度都与这项能力有关，充分掌握这项能力的人常常能成为
社会上的佼佼者。
　　何为情绪？
　　有关情绪的定义有100多种，主要观点有：　　《新华字典》——情绪是外界事物所引起的爱、憎
、愉快、不愉快、惧怕等的心理状态。
　　《现代汉语词典》——情绪是人从事某种活动时产生的兴奋心理状态；或指不愉快的情感。
　　《牛津英语字典》——情绪是心灵、感觉或感情的激动或骚动，泛指任何激越或兴奋的心理状态
。
　　《EQ情商》——情绪是指感觉及其特有的思想、生理与心理的状态及相关的行为倾向。
　　总的来说，当我们的生理或精神上受到外来刺激时，会引起种种的心理反应，这些反应即为情绪
。
　　情绪是指人对客体是否符合自己需要而产生的体验，凡能符合需要的事物引起愉快的体验；反之
，引起不愉快的情绪。
情绪是以主观体验、生理变化和外部表现为特征的。
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媒体关注与评论

　　看了《情商与影响力》，人的精神状态会很向上，会给失意的人动力。
 　　豆瓣网友 　　看完心情真的轻松很多，很多事情开始懂得从另一个角度分析! 　　网友 　　和《
阳光心态》两本书各有侧重，值得一读。
文字虽然浅显，但其中的道理却很值得去思考和实践。
真正能做到这些，生活将是另一番精彩。
 　　网友 　　吴老师的书很精练，对职场新人会有很大的帮助。
 　　豆瓣网友 　　看完《阳光心态》后，再来看这本书，收获不小，很有感触。
对比自己，感觉自己不知不觉已经开始改变。
 　　网友 　　书很适合80后阅读，以提高自己的情商与影响力，确实，作为80后的年轻一代，最为缺
乏的就是情商。
何为情商，看了书就会明白，只言片语很难将其阐述明白。
 　　网友 　　一本非常好的书，一条通往快乐、幸福的捷径。
 　　网友
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编辑推荐

　　和谐领导力·自我与他人的和谐　　使人生愉快和完美的学问
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