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前言

作为管理学的一个重要分支，项目管理最早出现于20世纪30年代的美国，是伴随着建设和管理大型项
目的需要而产生的。
进入20世纪90年代后，随着现代科学技术的飞速发展，管理科学领域内部革新与知识结构重组，项目
管理以其清新的面目脱颖而出，成为现代企业、政府部门和各类组织的最新管理科学，在社会上也得
到越来越多人的青睐，它被看做是一个可以用来应对激烈竞争环境的有效解决方案，并被越来越多的
行业所采用，现在，它已成为当前最热门的职业和行业之一。
过去，有些国有企业在某一个时期经济情况非常好，但是由于没有加强项目管理，资金用度缺乏计划
，在进行投资项目之前没有经过充分的论证，最终导致项目失败。
因此，无论企业经济效益好坏，企业规模大小，都需要加强项目管理，如果没有项目，必须设法去找
项目，必须通过创新思维，通过不断地进行市场需求分析、实施市场开发来发现新的项目。
对于目前的项目，就要把它管理好，使每个项目都走向成功，这是使企业获得持续发展的必要途径。
因此，重视项目管理、加强项目管理是企业走向成功的必由之路。
由于人类社会的大部分活动都可以按项目来运作，因此当代的项目管理已深入到各行各业，以不同的
类型、不同的规模出现。
这种行业领域及项目类型的多样性，导致了各种各样项目管理理论和方法的出现，从而促进了项目管
理的多元化发展。
传统的项目管理主要依赖于项目负责人的经验和能力，各项管理内容是分割的、孤立的、静态的。
随着社会经济和技术的发展，近代项目的规模越来越大，内容越来越复杂，牵涉的领域也越来越广，
对技术、质量以及项目管理水平的要求也越来越高，这就迫使人们开发和应用现代管理科学和技术手
段。
就一个具体项目的管理而言，它包括了组织、人员、资金、进度、风险、设备、质量、安全、信息、
环境、考核和验收等方面的内容。
这些内容虽然错综复杂，但它们之间是相互联系、相互制约、具有内在规律的。
把这些内容的要素合理地进行组织和管理，就能有效地达到项目管理和控制的整体目的。
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内容概要

本书以美国项目管理协会（PMI）的项目管理知识体系（PMBOK）为主线，共分为11章，具体简述为
：项目与项目管理；项目经理与项目组织；项目范围管理；项目时间管理；项目成本管理；项目质量
管理；项目人力资源管理；项目沟通管理；项目风险管理；项目采购管理；项目整体管理等。
本书最大的特点是对项目管理过程中的技术、工具和方法做了详细而具体的介绍，并结合PMI和IPMA
的项目经理资格认证附以大量的练习题，以及PMP/IPMP模拟真题，同时结合每章的教学内容对实际
案例进行具体描述分析。
　　本书可作为与项目管理专业相关的本科生及研究生的课程教材，也可以作为项目经理的培训教材
，政府、机关等各类工程技术管理人员的参考书以及参加项目经理资格认证考试的参考教材。
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章节摘录

插图：1.概念阶段项目的发起是为了满足某种需求或解决某种难题，项目生命周期第一阶段就是涉及
对这些需求、难题的识别、发现和确认，并进而提出解决方案的过程。
这一阶段的主要工作包括：需求识别、项目论证、可行性分析与研究、解决方案建议书的准备以及组
建项目团队。
例如，一家建筑公司从当地的媒体上了解到，一人住宅小区的建设项目正在进行公开招标，于是便与
业主进行了联络，以了解业主对小区建设的具体要求，包括建筑工程量的规模、设计风格、材料选取
要求、时间进度、功能要求等。
该公司收集了业主的一些资料，了解了当地政府的政策及总体规划，并对小区建设过程中可能出现的
风险以及成本、效益进行了分析研究，最后决定准备建议书去投标，争取该建设项目。
所有这些都属于概念阶段的工作。
2.设计阶段项目生命周期的第二阶段，就是提出满足需求、解决问题的方案。
这个时候项目组织会在第一阶段可行性研究的基础上，针对客户的需求，提出具体的解决问题的方案
，并详细估计所需资源的种类、数量以及所需花费的时间和成本。
这一阶段的主要工作包括：目标确定、范围界定、工作分解、工作排序、成本估计、人员分工、资源
计划、质量保证以及风险识别。
例如，上面举例中的建筑公司经过分析与酝酿，对住宅小区建设所需的资源、业主的建设要求以及项
目的时间进度等进行了充分的计划与设计，提出了小区施工的进度安排、人员配备、质量保证、成本
预算等方案，并形成了一份详细的项目计划书，提交给业主，去争取业主的确认和同意，这些都属于
第二阶段的工作。
3.实施阶段项目生命周期的第三阶段是具体实施解决方案。
这一阶段包括为项目制定详细的计划，然后执行计划以实现项目目标。
该阶段的主要内容包括：实施计划、招标采购、跟踪进展、控制变更、解决问题以及履行合同。
在上面的小区建设项目中，如果项目建议书得到业主的认可，就可以由瓦工、木匠、电工、油漆工以
及预算编制、质量控制、安全检查等人员组成项目团队，在项目经理的领导下，按照项目建议书的计
划进行工程施工的活动，并保证所有的活动按照设计的质量要求，在预算范围内按时完成，使客户满
意。
4终止阶段项目生命周期第四阶段是移交项目结果和评估项目绩效的过程。
在移交之前，要检查、测试项目的结果是否满足客户的要求，确保客户能接受项目的产品服务，还要
进行绩效评估和经验总结，以便为今后执行相似项目积累经验。
这一阶段的主要工作包括：范围确认、质量验收、费用决算与审计、资料整理与归档以及移交与评价
。
在上例中，当小区建设施工完毕后，项目小组还要确定一下所有应完成的工作都完成了没有？
盖好的住宅是否满足客户的质量要求；客户接收、签字了吗？
所有的款项是否已经交付结清？
所有的发票是否已经偿付？
项目做完了，取得了哪些成功的经验，可以推广到其他项目中去吗？
又吸取了哪些失败的教训，应在今后的项目中怎样避免？
这些都属于终止阶段的工作。
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编辑推荐

《项目管理导论(第2版)》以PMI／PMBOK为主线，兼顾项目管理的重要知识领域。
全面论述了项目管理的主要内容，并对项目管理过程中的技术、工具和方法做了详细介绍。
同时结合PMI／IPMA的项目经理资格认证，附以大量的练习题及PMP／IPMP模拟真题。
在第1版基础上，《项目管理导论(第2版)》融入了大量鲜活的案例，并以邮电通信大楼建设工程项目
为案例素材，贯穿全书，引导读者运用每章的基本知识分析案例。
《项目管理导论(第2版)》可作为高等院校工商管理、工业工程、企业管理、项目管理、技术经济等专
业本科生及研究生的教材。
也可作为政府、企事业单位等各类工程技术管理人员。
以及参加项目经理资格认证考试人员的参考书。
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