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前言

摆在你面前的这三本以麦肯锡命名的书——《麦肯锡方法》《麦肯锡意识》《麦肯锡工具》，绝对谈
不上是名著，两位作者也不是什么大牛，它们在美国一再出版并极受欢迎，在我看来，既是因为书名
中包含着世界顶级管理咨询品牌“麦肯锡”，更是因为三本书都紧扣“解决问题”这个在职场或者更
大范围的人生的关键焦点。
作者提供给你的，不是居高临下的说教和炫耀，不是在今天的书榜上有点儿泛滥的煽情与励志，也没
有打算帮助你补充什么缺失的领域知识（这些永远都补不完、学不够），而是希望你通过较为系统的
学和练之后能够以某种方式“洗心革面，重新做事”，掌握这种“麦肯锡”的或者“解决问题”的有
效方法论。
作者的写作初衷，就是想把麦肯锡的几招“看家本事”说与外人家，惠及普天下。
说到看家本事，15年来，我常常惊诧于学院里头的一些师弟师妹或者学生小子，青葱年少，摇身一变
就成了麦肯锡公司的大牌顾问，往来尽高管，谈笑超自信。
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内容概要

本书从五大方面揭示了麦肯锡工作的小窍门，作者从麦肯锡思考问题的方法开始，不仅介绍了麦肯锡
解决商业问题的方法，同时也介绍了其于无声处听有声的推销方法。
想知道麦肯锡的生存之道吗？
想知道如何敲开麦肯锡这个顶级公司的大门吗？
想知道关于麦肯锡最有价值的回忆吗？
在麦肯锡方法的背后透视和规划了职场人的职业之路，本书是走向职场的必读之物。
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作者简介

艾森·拉塞尔（Ethan M.
Rasiel）曾任麦肯锡公司咨询顾问，其客户包括金融、电信、计算机和消费品领域的众多知名公司。
在加入麦肯锡之前，这位宾夕法尼亚州立大学沃顿商学院的MBA曾任伦敦水星资产管理公司股权基金
经理，也曾是一位投资银行家。
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总序(杨斌博士 清华经管领导力研究中心主任)
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　第2章 探索分析问题的方法
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　　有时，让解决方案来找你
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　　先摘好摘的果实
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第二部分 麦肯锡解决问题的方法
　第4章 拓展客户
　　如何做到功夫在诗外
　　谨慎承诺：严格规划项目
　第5章 组建团队
　　合理选拔团队成员
　　一点联络感情的活动，会大有裨益
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　第6章 层级管理
　　让老板脸上有光
　　层级管理的激进策略
　第7章进行研究
　　利用前辈经验，不要做重复劳动(第二部分)
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　第8章 展开访谈
　　有备而来：准备一份访谈提纲
　　访谈中要注意倾听和引导
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　　访谈成功的七个秘诀
　　尊重被访者的感受
　　棘手的访谈
　　一定要写感谢信
　第9章 头脑风暴
　　适当的事前准备
　　为思想留一片空白
　　头脑风暴练习
第三部分　麦肯锡推介解决方案的方法
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　　把汇报系统化
　　记住：努力的边际收益也是递减的
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　第11章 用图表说明问题
　　简单为上：一图明一事
　　用瀑布图来描述流量
　第12章 管理公司的内部沟通
　　让信息流动起来
　　有效信息的三个关键因素
　　谨言慎行
　第13章 与客户合作
　　让客户团队站到你这边
　　如何与客户团队中的“讨债鬼”打交道
　　让客户参与工作
　　获得整个公司的支持
　　实施要严谨
第四部分 麦肯锡生存之道
　第14章 找到自己的导师
　第15章 出差——乐在其中
　第16章 出差必带的三件宝
　第17章 好助手是你的生命线
　第18章 麦肯锡式招聘
　第19章 紧张工作之外，如何拥有私生活
第五部分 麦肯锡校友的忠告
　第20章 最有价值的一课
　第21章 关于麦肯锡的回忆
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章节摘录

每次我请麦肯锡校友对于访谈给出最好的建议时，他们都会说：“写一份访谈提纲。
”许多人讨厌被采访，至少他们舍不得让你占用他们的时间。
访谈提纲堪称是成功从被访者那里获得需要的信息，并使大家的时间都得到充分利用的最佳工具。
在构建一份访谈提纲时，必须考虑两个层面的问题。
首先，你需要明确知道所问的问题是什么？
按任意顺序将它们记录下来。
其次，也更重要的是，从这次访谈中，你真正需要获得的是什么？
你试图达到的目的是什么？
为什么要采访某人？
定义访谈目的有助干你将问题按顺序排好，并对其进行正确的表述。
提前了解被访者也是大有好处的。
她是个爱挑刺的CEO吗？
假如你问及敏感问题，她会大发雷霆吗？
或者，她是不是一个中层经理，曾经请求公司进行变革但却没有予以理睬？
对于知道同样信息的两个人，你要采取不同的方法进行采访。
在麦肯锡，我们是这样受训导的：一般来说，一次访谈要从一般性的问题问起，然后进行具体问题的
提问。
不要一头扎进敏感领域，例如“你的职责是什么？
”或者“你在这家公司工作了多久？
”先问一些平和的问题，如行业概况之类。
这将有助于被访者进入访谈状态，建立你们之间的和谐关系。
在确定访谈问题时，你可能想加入一些你知道答案的问题。
这听上去有悖常理，但却十分必要。
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媒体关注与评论

阅读本书，用3个小时的时间获得在麦肯锡工作3年的经验。
 　　——约瑟夫·艾尔索普 Progress软件公司董事长 《麦肯锡方法》读起来生动有趣、充满智慧，涵
盖了有关解决问题、沟通访谈、团队建设和头脑风暴等广泛而多样的主题。
 　　——保罗H.兹普金 杜克大学福夸商学院副院长 假如有更多的商业图书像《麦肯锡方法》一样实
用、精炼和有趣，商业世界会变得更美好。
 　　——珠莉·毕克 畅销书《致胜先机——微软成功的独门诀窍》作者 企业管理的必备参考书，有
了《麦肯锡方法》的帮助，经理们处理问题时就像有麦肯锡专家亲临指导一样，还省下一笔咨询费。
 　　——莫德·威斯勒 美国布鲁克斯自动化股份有限公司董事长 《麦肯锡方法》用有力的论证、流
畅的文笔，描述了一个令人印象深刻的分析过程。
 　　——彼得 A.布鲁克 国际创投公司董事长
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编辑推荐
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