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前言

2007年6月，我走了一段从云南迪庆到德钦的茶马古道。
那里，雄奇壮美的梅里雪山，挺拔屹立，英姿勃发；那里，波涛汹涌的金沙江水，倾巢而出，一泻千
里；那里，徜徉在险山恶水的马帮，歌声清脆，铃声悠扬；那里，为信仰匍匐前行的朝圣者，眼神是
那样虔诚和坚定⋯⋯我曾经从事过技术、品质、ISO体系、IT开发和组织管理，现在又在从事营销管
理。
过去，我曾一度迷惑于纷繁复杂的管理领域：计划满天飞、执行不到位、目标形同虚设、信息总是孤
岛、人、财、物资源相互争夺、绩效考核的抵触等，我一直都想改变这种现状，却总做不好。
2007年7月，我有幸聆听了王磊的《有效制订年度经营计划》课程，从此便开始接触王磊老师庞大的管
理思想体系。
“有效制订年度经营计划”是王磊老师的管理理论在企业经营管理中的又一次成功实践。
王磊老师年度经营计划的核心在于对年度工作的各项内容进行轻重缓急的安排，并且提出了人、财、
物、资源的合理分配必须忠于营销价值链的科学思想。
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内容概要

这是一本实用的工具书，阐述了一个全面、系统的年度经营计划制订的过程，以及企业如何利用年度
经营计划实现自己的战略规划。
作者按时间排期的方式，分八个步骤，详细阐述年度经营计划的制订过程，以及各个流程的关键控制
点。
通过大量丰富实用的表格、工具、模板、模型详细地展示了企业如何围绕市场需求制订可执行的年度
经营计划。
此外，还对年度经营计划产生流程中容易出现的问题作了进一步的解析，这些问题是在作者多年从事
的管理咨询活动中经常被企业提及的，突出了实用性与权威性。
　　本书的最大特色是为企业提供了一套通用的制订年度经营计划的模板，能够有效地指导企业管理
由经验型向科学型转变。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<有效制订年度经营计划>>

作者简介

王磊·中国量化管理创始人，组织进化专家·夸克(中国)企业顾问公司董事长·CCTV评选“十大营
销专家”·现任清华大学、复旦大学、北京大学、香港中文大学、上海交通大学M8A及总裁班教授个
人简介1967年生于北京，1991年清华大学生物科学与技术系毕业，同年取得计算机双学位，后获得香
港中文大学MBA硕士学位。
1991年至1996年服务于P&G美国宝洁公司，历任市场研究部，产品发展部高级经理，参与了飘柔、玉
兰油、舒肤佳、汰渍、碧浪等多个品牌的上市、研究及发展工作，具有丰富的品牌规划、新产品上市
管理经验。
1996年创建夸克(中国)企业顾问公司，为国内上百家大中型企业担任管理及营销顾问工作，期间创造
性地将中西方管理思想有机结合，以系统量化的思想，整合哲学、心理学、系统工程学理论，创立了
量化管理的思想体系。
管理专长战略规划．组织架构优化、组织十大契约模式建立、营销量化、品类规划，品牌建设、人力
资源量化、消费者研究、新产品组织管理、销售渠道建设顾问经历·中国石化长城润滑油公司战略规
划与组织架构规划·中粮集团长城葡萄酒新产品上市与产品定位·江中健胃消食片／亮嗓／草珊瑚品
牌营销量化管理及广告量化管理·三九胃泰／999皮炎平／999感冒灵品牌规划及品牌营销量化管理·
亚华乳业倍慧／倍益奶粉新产品上市组织与规划·真功夫品牌发展战略规划与新产品开发·星期六鞋
业品牌量化管理系统导入·河南省移动大客户需求研究、流程优化·怡宝人力资源量化管理·联想广
东区域媒介量化管理
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章节摘录

插图：一个公司可以没有战略，可以没有组织建设的工作，但它每年都必须要做一件重要的工作——
制订年度经营计划。
当一个公司只有几个人，规模很小的时候，或许用不上年度计划，因为领导者和管理者可以随机决定
每天该做什么。
可当组织规模逐步变大，变成几十人、几百人时，再由管理者向每位员工发送行为指令就变得很困难
了，因为管理者很难告诉每位员工每一天、每个月该做些什么。
随着组织的发展，公司的部门也在增多，会由原来的一个部门逐步变成七八个、甚至更多的部门。
这时候，各个部门之间的工作更需要良好地协调与配合，否则就会出现问题。
比如说销售部制订了一个改良产品外包装的计划，认为成功实施后能有效地缩短与竞争对手的产品包
装差距，并能提高至少10％的销售额。
当销售部欢天喜地地把这个项目传递给生产部的时候，却遭到了生产部的拒绝。
生产部门反馈回来的信息表明，为了节约成本，生产部采用统一采购的方式准备产品外包装材料，现
在已经把一年的材料统一采购入库，如果这时候改变外包装形象，无异于将已经准备好的大部分包装
材料统统作废，从而会造成成本上升，尽管销售额有可能上升，但总利润可能会下降。
表面看上去，这是企业部门间沟通没有处理好的案例，可实际问题却是年度经营计划出现了问题。
如果在每年年初的时候，各个部门都能将自己的主要工作计划好，销售部提出在六月更换新包装的计
划，生产部自然就只能采购半年的包装材料，部门之间的工作就会无缝链接起来，形成协调的组织秩
序。
因此，制订合理的年度经营计划，是任何组织、任何企业都必须完成的工作。
年度经营计划是一项最重要的、解决企业经营问题的基本功。
这个基本功要是掌握不好，企业就很难长治久安，常会出现内忧外患的局面。
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媒体关注与评论

在企业内部建立“以客户需求为导向”的营销价值链，“客户”不仅仅指消费者，企业内务部门也是
互为“客户”，各部门的使命就是满足“客户部门”提出的需求。
王磊先生这一思想的提出，是有效制订年度经营计划的重要思想保障。
从江中近几年的实践来看，我们最大的收获不仅仅是制订年度经营计划的方法，更重要的是建立了“
以客户需求为导向”的营销价值链! 　　——江中药业股份有限公司常务副总 郭勇 一个产品的成功除
了要有正确的策略外，最重要的就是有效的执行与管理。
就像做房子前要先规划好设计图、排好工期、做好预算一样，年度经营计划就好比一个产品每年度的
推广设计图，规划好了重要的节点与步骤，能确保每年的工作有计划、有步骤地推进和管理。
 江中这些年的快速发展，除了正确的策略外，有效的年度经营计划管理也是江中成功的重要原因之一
。
王磊老师的量化管理思想不仅是一个管理工具，更是一种系统性思考问题的方法。
 　　——江中保健食品销售总监/市场总监 黄雷声 《有效制订年度经营计划》的理念和方法在很大程
度上秉承了中医“系统思考、辨证施治”的内功心法，同时又贯穿着国际公司一系列先进的管理工具
，从企业运营理念、方法到管理工具各个环节给予国内企业很大帮助。
 　　——汇仁集团市场部总监 李志华 中国企业在激烈的市场竞争中，正面临着如何将经营思想、营
销、组织、行动系统化变革的问题。
企业如何完成从过去“单点成功”到“系统成长”的转化?王磊老师的“制订年度经营计划”体系无疑
给中国企业提供了极好的模板。
不但教会了我们如何健康有序地部署年度工作，还提供了理论基础、工作原理、工作流程及实用工具
，让我们的企业不再为如何制订“行之有效的年度经营计划”而苦恼。
 　　——厦门安妮股份有限公司集团培训部高级经理 石丽玉
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编辑推荐

《有效制订年度经营计划》：随书超值附赠王磊老师精彩培训光盘及实用工具模板有效制订年度经营
计划是企业从经验型组织到科学型组织转变的里程碑
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